
Шаблон брифа исправления фактов в ответах AI
Ответ AI сообщает о вашем бизнесе неправду: не ту цену, старые условия, функцию, которой у вас никогда не было. Скриншот в Slack это не исправит.
Этот бриф превращает одно неверное утверждение в задачу: точная цитата, ваша страница с правильным фактом, нужная правка, ответственный и период наблюдения.
Никто не может гарантировать, что ответ AI изменится. Под вашим контролем ваш собственный источник, источники, на которые ссылается ответ, и честная запись того, что происходит дальше.
Внутри: бриф для заполнения, сортировка ошибок, чек-лист источника, проверенные каналы обратной связи, журнал наблюдений, заголовок CSV и вымышленный пример.
Бриф исправления фактов в ответах AI (для заполнения)
Когда использовать: Одна строка на каждое неверное утверждение AI: ошибочная формулировка, авторитетный собственный источник, задача на правку и период наблюдения, а также ответственные и финальная проверка.
Бриф исправления фактов в ответах AI
Один бриф на каждое неверное утверждение AI о вас. Заполните его в день, когда заметили ошибку, и назначьте для каждой строки ответственного и дату.
Ответственный за бриф: [имя] - Папка с доказательствами: [ссылка или путь] - Префикс брифа: [например, FIX-]
	Бриф
	Неверное утверждение
	Система и промпт
	Авторитетный собственный источник
	Задача на правку
	Период наблюдения

	[ID, например FIX-001]
	[неверная фраза, дословная цитата]
	[система + точный промпт + дата фиксации]
	[ваш URL с правильным фактом]
	[что меняется на странице, кто, к какому сроку]
	[дата начала - дата окончания + дни перепроверки]

	[ID]
	[утверждение]
	[система + промпт]
	[ваш URL]
	[задача]
	[период]

	[ID]
	[утверждение]
	[система + промпт]
	[ваш URL]
	[задача]
	[период]



Детали брифа (заполните для каждой строки)
· Правильный факт:[одно предложение, как должно быть]
· Тип ошибки:[устаревшее / выдуманное / чужое / без контекста]
· Критичность:[высокая: юридические вопросы, безопасность, цена или условия / средняя / низкая]
· Источники, указанные в ответе:[URL, на которые ссылался ответ, если есть]
· Проверка собственного источника:[указан ли факт на странице обычным текстом сейчас? да / нет]
· Сторонние источники для исправления:[каталог, сайт отзывов или статья, где повторяется ошибка]
· Обратная связь отправлена:[канал + дата или нет]
· Статус:[открыт / источник обновлён / наблюдение / закрыт / эскалирован]
Следующее действие
· Ответственный за бриф: [имя] - действие: подтвердить правильный факт у [юристов / продукта / операционного отдела] до [дата]
· Ответственный за контент: [имя] - действие: опубликовать правку на собственном источнике до [дата]
· Ответственный за аутрич: [имя] - действие: попросить каждый сторонний источник исправить утверждение до [дата]
· Наблюдатель: [имя] - действие: повторно запустить тот же промпт [даты в пределах периода] и записать результат
Финальная проверка
· Неверное утверждение процитировано дословно, с системой, промптом и датой фиксации.
· Правильный факт подтвердил тот, кто за него отвечает, а не взят наугад.
· Собственный источник указывает факт обычным текстом, и правка уже опубликована.
· У каждой строки есть ответственный, срок и период наблюдения с датой окончания.
· Бриф фиксирует то, что произошло, а не то, на что вы надеялись. Никто не обещал, что ответ изменится.
 
Сортировка ошибок
Когда использовать: Распределите каждое неверное утверждение по типу и критичности, чтобы понять, где исправлять в первую очередь и как быстро действовать.
Сортировка ошибок
Определите тип ошибки до того, как писать задачу на правку. Тип подскажет, где исправлять, а критичность - насколько срочно.
	Тип ошибки
	Как выглядит
	Что исправить сначала

	Устаревшее
	Старая цена, адрес, название тарифа или условия
	Обновите свою страницу, затем старые листинги, где это ещё указано

	Выдуманное
	Функция, награда или заявление, которых у вас никогда не было
	Чётко укажите правильный факт на своей странице и проверьте, не пишет ли какой-то источник неправду

	Чужое
	Продукт, факт или отзыв конкурента приписан вам
	Сделайте данные о вашей компании узнаваемыми и одинаковыми во всех профилях

	Без контекста
	Факт верный, но условия не те, например регион или тариф
	Добавьте условие рядом с фактом на своей странице



Критичность
· Высокая: юридические вопросы, безопасность, здоровье, цена или условия возврата. Начинайте в тот же день и сообщите ответственному за бриф.
· Средняя: характеристики продукта, наличие, адреса. Начинайте на этой неделе.
· Низкая: формулировки, мелкие детали. Исправьте вместе со следующим обновлением контента.
Перед сортировкой убедитесь, что ошибка не разовая. Проверьте свой домен в AI Visibility Checker, чтобы прочитать сохранённые ответы AI, где он упоминается, а затем откройте бриф на каждое неверное утверждение.
 
Чек-лист авторитетного собственного источника
Когда использовать: Проверяет, что страница, на которую вы ссылаетесь, ясно указывает правильный факт, доступна для индексации и совпадает с другими вашими профилями.
Чек-лист авторитетного собственного источника
Собственный источник - это одна страница под вашим контролем, где указан правильный факт. Выберите один URL на каждый факт и сделайте его легко читаемым и удобным для цитирования.
Страница подходит, если
· Правильный факт стоит обычным HTML-текстом вверху страницы, а не только на картинке, в PDF или в скрипте.
· Одно предложение - один факт, а условие указано рядом: регион, тариф, дата.
· На странице видна дата последнего обновления.
· Страница индексируется: нет noindex, нет блокировки в robots.txt, отдаёт статус 200.
· Тот же факт совпадает в других профилях: бизнес-каталогах, описаниях в соцсетях, пресс-ките.
· Структурированные данные на странице, если они есть, совпадают с видимым текстом.
Поля
· URL собственного источника: [полный URL]
· Факт в формулировке страницы: [цитата]
· Указана дата обновления: [да + дата / нет]
· Индексируется: [да / нет + причина]
· Где ещё выровнять данные: [список]
Если факт указан на странице «О компании» или странице организации, создайте подходящую разметку JSON-LD в Schema Markup Generator. Разметка Organization доступна на платных тарифах, FAQ и Article - бесплатно. Разметка должна полностью совпадать с видимым текстом.
Проверяете одни и те же факты во многих профилях? Используйте вместе с этим брифом шаблон аудита единообразия данных о бренде.
 
Каналы обратной связи платформ (проверено в ноябре 2026)
Когда использовать: Каналы обратной связи Google AI Overviews и OpenAI так, как их описывают сами платформы, плюс журнал отправленного.
Каналы обратной связи платформ (проверено 14 ноября 2026 г.)
Обратная связь - дополнительный шаг, а не само исправление. Она сообщает платформе об ошибке, но не гарантирует ни ответа, ни исправления, ни сроков.
Google AI Overviews
· Внизу обзора нажмите «палец вниз», если обзор неточен, затем «Сообщить о проблеме» (Report a problem) и выберите категорию, которая лучше всего описывает проблему.
· Добавьте подробности в текстовом поле. Процитируйте неверное утверждение и укажите URL своего источника.
· В справке Google сказано, что в отзыв попадают ваш недавний поисковый запрос и его результаты, а сам отзыв используется для улучшения AI Overviews.
· Источник: справка Google Поиска, «Find information in faster & easier ways with AI Overviews in Google Search» (support.google.com/websearch/answer/14901683).
Модели OpenAI
· У OpenAI есть форма обратной связи по чат-моделям (openai.com/form/chat-model-feedback) для случаев, когда модель ответила плохо.
· На странице сказано, что отправленные данные помогают исследовательской команде улучшать модели и что вы соглашаетесь на их использование OpenAI для обучения и оценки.
· Ответа или изменений страница не обещает.
Записывайте каждую отправку
· Канал: [название + URL]
· Дата отправки: [ГГГГ-ММ-ДД]
· Отправленный текст: [вставьте его]
· Скриншот подтверждения: [имя файла]
· Полученный ответ: [нет / дата + кратко]
Каналы меняются. Перед отправкой перепроверьте справку каждой платформы и запишите URL, который использовали.
 
Журнал периода наблюдения
Когда использовать: Повторно запускайте тот же промпт в заданные даты после правки, записывайте, что говорит ответ, а в конце периода примите решение.
Журнал периода наблюдения
После обновления собственного источника отслеживайте тот же промпт в течение фиксированного периода. Записывайте то, что видите. Один удачный запуск - ещё не исправление.
Начало периода: [дата публикации правки] - Конец периода: [дата] - Дни перепроверки: [например, каждый понедельник]
	Дата перепроверки
	Система и промпт
	Утверждение в ответе
	Указанные источники
	Результат

	[дата]
	[как в брифе]
	[цитата]
	[URL]
	[всё ещё неверно / исправлено / смешанно / не упоминается]

	[дата]
	[как в брифе]
	[цитата]
	[URL]
	[всё ещё неверно / исправлено / смешанно / не упоминается]

	[дата]
	[как в брифе]
	[цитата]
	[URL]
	[всё ещё неверно / исправлено / смешанно / не упоминается]



В конце периода решите
· Исправлено при каждой перепроверке (за период или его единственное продление): закройте бриф и сохраните журнал.
· Смешанно: продлите период один раз и проверьте, на какие источники ответ всё ещё ссылается.
· Всё ещё неверно: изучите указанные сторонние источники, исправьте их и передайте ошибки высокой критичности ответственному за бриф.
Для более полной схемы повторных запусков по многим промптам используйте вместе с этим журналом шаблон журнала повторных проверок видимости в AI.
 
Заголовок таблицы (CSV)
Когда использовать: Готовая строка заголовков и допустимые значения, чтобы вести брифы исправлений в Google Sheets или Excel.
Готовый заголовок таблицы
Вставьте эту строку в ячейку A1 в Google Sheets или Excel, затем разделите текст на столбцы по запятой. Одна строка на каждое неверное утверждение.
brief_id,engine,model,prompt,capture_date,incorrect_assertion,correct_fact,error_type,severity,cited_sources,owned_source_url,update_task,update_owner,update_due,update_live_date,third_party_sources,feedback_route,feedback_date,window_start,window_end,recheck_days,last_result,status,brief_owner,notes
Допустимые значения
· error_type: outdated, fabricated, misattributed, missing_context
· severity: high, medium, low
· last_result: still_wrong, corrected, mixed, not_mentioned
· status: open, source_updated, observing, closed, escalated
Советы по таблице
· Подсвечивайте строки, где пусто owned_source_url или update_owner. Такой бриф не сдвинется с места.
· Подсвечивайте строки, у которых window_end уже прошёл, а статус всё ещё observing.
· Для еженедельного обзора сортируйте по severity, затем по capture_date.
· Сохраняйте скриншот и исходный текст ответа под номером brief_id. Порядок фиксации описан в шаблоне архива доказательств цитирования в AI.
 
Заполненный пример (вымышленная компания Plinthwell, садовые студии)
Когда использовать: Один заполненный бриф для вымышленного производителя садовых студий: от неверного утверждения о гарантии до закрытого брифа с журналом.
Заполненный пример: садовые студии Plinthwell
Только пример. Plinthwell - вымышленный производитель садовых студий. Промпты, URL, имена, даты и утверждения придуманы, чтобы показать заполненный бриф.
Ответственный за бриф: руководитель маркетинга - Папка с доказательствами: /evidence/ai-corrections/ - Префикс брифа: FIX-
	Бриф
	Неверное утверждение
	Система и промпт
	Авторитетный собственный источник
	Задача на правку
	Период наблюдения

	FIX-007
	«На студии Plinthwell действует 25-летняя гарантия на конструкцию».
	Google AI Overview, «plinthwell garden studio warranty», 2026-09-28
	plinthwell.example/warranty/
	Ответственная за контент Dana добавляет вверху строку обычным текстом: гарантия на конструкцию 10 лет, только для Великобритании. Срок 2026-10-02.
	с 2026-10-03 по 2026-10-31, перепроверка каждый понедельник



Как заполняли бриф
· Правильный факт: подтвердил операционный менеджер по подписанным условиям гарантии: 10 лет, только Великобритания.
· Тип ошибки: устаревшее. На старом листинге реселлера всё ещё висело отменённое предложение с гарантией 25 лет.
· Критичность: высокая, потому что это гарантийное обещание.
· Исправление у третьей стороны: ответственный за аутрич попросил реселлера обновить листинг 2026-09-30.
· Обратная связь отправлена: «палец вниз» (неточно), затем «Сообщить о проблеме» с URL страницы гарантии, 2026-09-28.
Журнал наблюдений
· 2026-10-06: всё ещё неверно, в ответе ссылка на страницу реселлера.
· 2026-10-13: смешанно, показаны обе цифры.
· 2026-10-20 и 2026-10-27: исправлено, в ответе ссылка на страницу гарантии.
· Конец периода 2026-10-31: один смешанный результат, поэтому период один раз продлили до 2026-11-10.
· 2026-11-03 и 2026-11-10: исправлено. Бриф закрыт, журнал сохранён, следующая перепроверка назначена на следующий квартал.
Почему это работает
· Исправление началось с собственной страницы и источника, на который ссылался ответ, а не только с обратной связи.
· Команда записала смешанный результат и один раз продлила период, вместо того чтобы раньше времени объявить ошибку исправленной.
· Никто не утверждал, что изменение вызвала обратная связь. Журнал показывает, что было видно, а не почему.
Нужна помощь с процессом исправления ответов AI? Запишитесь на бесплатную консультацию с Анатолием Улитовским или посмотрите наши услуги SEO и GEO.
Бесплатный шаблон от seotools.pro · https://seotools.pro/ru/templates/ai-answer-factual-correction-brief-template
