
Бриф виправлення фактів у відповідях AI: шаблон
Відповідь AI каже про ваш бізнес щось неправдиве. Неправильну ціну, застарілі умови, функцію, якої у вас ніколи не було. Скриншот у Slack цього не виправить.
Цей бриф перетворює одне хибне твердження на задачу: точна цитата, ваша сторінка з правдивим фактом, оновлення, яке треба зробити, відповідальний і вікно спостереження.
Ніхто не може пообіцяти, що відповідь AI зміниться. Ви контролюєте власне джерело, джерела, на які посилається відповідь, і чесний запис того, що відбувається далі.
Усередині: бриф для заповнення, таблиця для сортування помилок, чекліст джерела, перевірені способи надіслати відгук, журнал спостережень, заголовок CSV і вигаданий приклад.
Бриф виправлення фактів у відповіді AI (для заповнення)
Коли використовувати: Один рядок на кожне хибне твердження AI: неправдиве твердження, авторитетне власне джерело, задача на оновлення і вікно спостереження, а також відповідальні та перевірка завершення.
Бриф виправлення фактів у відповіді AI
Один бриф на одне хибне твердження, яке відповідь AI робить про вас. Заповнюйте його в день, коли помітили помилку, і кожному рядку призначайте відповідального та дату.
Відповідальний за бриф: [ім'я] - Папка з доказами: [посилання або шлях] - Префікс брифу: [наприклад, FIX-]
	Бриф
	Хибне твердження
	Система та промпт
	Авторитетне власне джерело
	Задача на оновлення
	Вікно спостереження

	[ID, наприклад, FIX-001]
	[хибне речення, дослівна цитата]
	[система + точний промпт + дата фіксації]
	[ваш URL, де вказано правильний факт]
	[що змінюється на цій сторінці, хто і до якої дати]
	[дата початку - дата завершення + дні перевірок]

	[ID]
	[твердження]
	[система + промпт]
	[власний URL]
	[задача]
	[вікно]

	[ID]
	[твердження]
	[система + промпт]
	[власний URL]
	[задача]
	[вікно]



Деталі брифу (заповнюйте для кожного рядка)
· Правильний факт:[одне речення, як має бути]
· Тип помилки:[застаріле / вигадане / приписане не тому / без контексту]
· Критичність:[висока: юридичні питання, безпека, ціна або умови / середня / низька]
· Джерела, на які посилається відповідь:[URL з відповіді, якщо є]
· Перевірка власного джерела:[чи вказано факт на сторінці звичайним текстом сьогодні? так / ні]
· Сторонні джерела, які треба виправити:[каталог, сайт відгуків або стаття, що повторює помилку]
· Надісланий відгук:[спосіб + дата, або не надсилали]
· Статус:[відкрито / джерело оновлено / спостерігаємо / закрито / передано вище]
Наступна дія
· Відповідальний за бриф: [ім'я] - дія: підтвердити правильний факт із [юридичним відділом / продуктом / операційним відділом] до [дата]
· Відповідальний за контент: [ім'я] - дія: опублікувати оновлення на власному джерелі до [дата]
· Відповідальний за аутріч: [ім'я] - дія: попросити кожне стороннє джерело виправити твердження до [дата]
· Спостерігач: [ім'я] - дія: повторно запустити той самий промпт [дати у вікні] і записати результат
Перевірка завершення
· Хибне твердження процитовано дослівно, із системою, промптом і датою фіксації.
· Правильний факт підтвердила людина, яка за нього відповідає, а не вгадали.
· Власне джерело вказує факт звичайним текстом, і оновлення вже опубліковане.
· У кожного рядка є відповідальний, термін і вікно спостереження з датою завершення.
· Бриф фіксує те, що сталося, а не те, на що ви сподівалися. Ніхто не обіцяв, що відповідь зміниться.
 
Сортування помилок
Коли використовувати: Розподіліть кожне хибне твердження за типом і критичністю, щоб знати, де виправляти насамперед і як швидко діяти.
Сортування помилок
Визначте тип помилки, перш ніж писати задачу на оновлення. Тип підкаже, де виправляти, а критичність - як швидко.
	Тип помилки
	Як це виглядає
	Що виправити першим

	Застаріле
	Стара ціна, адреса, назва тарифу або умови
	Оновіть власну сторінку, потім старі картки, де це досі видно

	Вигадане
	Функція, нагорода або твердження, яких у вас ніколи не було
	Чітко вкажіть правдивий факт на власній сторінці; перевірте, чи якесь джерело не пише неправду

	Приписане не тому
	Продукт, факт або відгук конкурента, приписаний вам
	Зробіть дані про вашу компанію чіткими й однаковими в усіх профілях

	Без контексту
	Факт правдивий, але умови неправильні, наприклад регіон або тариф
	Додайте умову поруч із фактом на власній сторінці



Критичність
· Висока: юридичні питання, безпека, здоров'я, ціна або умови повернення коштів. Почніть того ж дня і повідомте відповідального за бриф.
· Середня: факти про продукт, наявність, адреси. Почніть цього тижня.
· Низька: формулювання, дрібні деталі. Виправте разом із наступним оновленням контенту.
Перш ніж сортувати, переконайтеся, що помилка не одноразова. Знайдіть свій домен в AI Visibility Checker, щоб прочитати збережені відповіді AI, де він згадується, а потім відкрийте бриф для кожного хибного твердження.
 
Чекліст авторитетного власного джерела
Коли використовувати: Перевіряє, що сторінка, на яку ви посилаєтеся, чітко вказує правильний факт, доступна для індексації і збігається з іншими вашими профілями.
Чекліст авторитетного власного джерела
Власне джерело - це одна сторінка під вашим контролем, де вказано правильний факт. Оберіть один URL на кожен факт і зробіть його зручним для читання й цитування.
Сторінка проходить перевірку, якщо
· Правильний факт стоїть звичайним HTML-текстом угорі сторінки, а не лише на зображенні, у PDF чи скрипті.
· Одне речення - один факт, і умова поруч із ним: регіон, тариф, дата.
· На сторінці видно дату останнього оновлення.
· Сторінка доступна для індексації: немає noindex, вона не заблокована в robots.txt і повертає статус 200.
· Той самий факт збігається з іншими вашими профілями: картками компанії, описами в соцмережах, прес-китом.
· Структуровані дані на сторінці, якщо вони є, збігаються з видимим текстом.
Поля
· URL власного джерела: [повний URL]
· Факт так, як він написаний на сторінці: [цитата]
· Дата оновлення показана: [так + дата / ні]
· Доступна для індексації: [так / ні + причина]
· Де ще треба узгодити: [список]
Якщо факт розміщено на сторінці «Про нас» або сторінці організації, створіть відповідний JSON-LD у Schema Markup Generator. Розмітка Organization доступна на платних тарифах, FAQ та Article безкоштовні. Тримайте її ідентичною видимому тексту.
Перевіряєте ті самі факти в багатьох профілях? Використовуйте шаблон аудиту узгодженості даних бренду разом із цим брифом.
 
Способи надіслати відгук платформам (перевірено в листопаді 2026)
Коли використовувати: Способи надіслати відгук у Google AI Overviews та OpenAI так, як їх описують власні сторінки платформ, плюс журнал надісланого.
Способи надіслати відгук платформам (перевірено 14 листопада 2026 року)
Відгук - це додатковий крок, а не виправлення. Він повідомляє платформу про помилку. Він не обіцяє відповіді, виправлення чи термінів.
Google AI Overviews
· Унизу огляду натисніть «палець донизу», якщо огляд неточний, потім «Повідомити про проблему» (Report a problem) і виберіть категорію, яка найкраще описує вашу проблему.
· Додайте подробиці в текстовому полі. Процитуйте хибне твердження і вкажіть URL вашого власного джерела.
· Довідка Google зазначає, що відгук містить ваш нещодавній пошуковий запит і його результати та використовується для покращення AI Overviews.
· Джерело: Довідка Google Пошуку, "Find information in faster & easier ways with AI Overviews in Google Search" (support.google.com/websearch/answer/14901683).
Моделі OpenAI
· OpenAI має форму відгуку про чат-моделі (openai.com/form/chat-model-feedback) для випадків, коли модель відповіла погано.
· На сторінці сказано, що відгуки допомагають дослідницькій команді покращувати моделі, і ви погоджуєтеся, що OpenAI може використовувати ці дані для навчання та оцінювання.
· Вона не обіцяє відповіді чи змін.
Записуйте кожне звернення
· Спосіб: [назва + URL]
· Дата надсилання: [РРРР-ММ-ДД]
· Надісланий текст: [вставте його]
· Скриншот підтвердження: [назва файлу]
· Отримана відповідь: [немає / дата + суть]
Способи змінюються. Перед надсиланням ще раз перевірте довідку кожної платформи і запишіть URL, яким скористалися.
 
Журнал вікна спостереження
Коли використовувати: Повторно запускайте той самий промпт у визначені дати після оновлення, записуйте, що каже відповідь, і ухвалюйте рішення наприкінці вікна.
Журнал вікна спостереження
Після оновлення власного джерела стежте за тим самим промптом протягом фіксованого вікна. Записуйте, що бачите. Один вдалий запуск ще не означає, що помилку виправлено.
Початок вікна: [дата публікації оновлення] - Кінець вікна: [дата] - Дні перевірок: [наприклад, щопонеділка]
	Дата перевірки
	Система та промпт
	Твердження у відповіді
	Джерела у відповіді
	Результат

	[дата]
	[як у брифі]
	[цитата]
	[URL]
	[досі хибно / виправлено / змішано / не згадується]

	[дата]
	[як у брифі]
	[цитата]
	[URL]
	[досі хибно / виправлено / змішано / не згадується]

	[дата]
	[як у брифі]
	[цитата]
	[URL]
	[досі хибно / виправлено / змішано / не згадується]



Наприкінці вікна вирішіть
· Виправлено на кожній перевірці (у вікні або в його єдиному продовженні): закрийте бриф і збережіть журнал.
· Змішано: продовжте вікно один раз і перевірте, на які джерела досі посилається відповідь.
· Досі хибно: перегляньте сторонні джерела з відповіді, виправте їх, а помилки з високою критичністю передайте відповідальному за бриф.
Для повнішого циклу повторних запусків за багатьма промптами використовуйте разом шаблон журналу повторних перевірок видимості в AI.
 
Заголовок таблиці (CSV)
Коли використовувати: Готовий рядок заголовків і допустимі значення, щоб вести брифи виправлень у Google Sheets або Excel.
Готовий заголовок таблиці
Вставте цей рядок у клітинку A1 у Google Sheets або Excel, потім розділіть текст на стовпці за комою. Один рядок на одне хибне твердження.
brief_id,engine,model,prompt,capture_date,incorrect_assertion,correct_fact,error_type,severity,cited_sources,owned_source_url,update_task,update_owner,update_due,update_live_date,third_party_sources,feedback_route,feedback_date,window_start,window_end,recheck_days,last_result,status,brief_owner,notes
Допустимі значення
· error_type: outdated, fabricated, misattributed, missing_context
· severity: high, medium, low
· last_result: still_wrong, corrected, mixed, not_mentioned
· status: open, source_updated, observing, closed, escalated
Поради для таблиці
· Виділяйте рядки, де порожні owned_source_url або update_owner. Такий бриф не зрушить з місця.
· Виділяйте рядки, у яких минув window_end, а статус досі observing.
· Для щотижневого огляду сортуйте за severity, потім за capture_date.
· Зберігайте скриншот і сирий текст відповіді за brief_id. Шаблон архіву доказів цитувань в AI показує, як це робити.
 
Заповнений приклад (вигадані садові студії Plinthwell)
Коли використовувати: Один заповнений бриф для вигаданого виробника садових студій: від хибного твердження про гарантію до закритого результату з журналом.
Заповнений приклад: садові студії Plinthwell
Лише приклад. Plinthwell - вигаданий виробник садових студій. Промпти, URL, імена, дати й твердження вигадані, щоб показати заповнений бриф.
Відповідальний за бриф: керівник маркетингу - Папка з доказами: /evidence/ai-corrections/ - Префікс брифу: FIX-
	Бриф
	Хибне твердження
	Система та промпт
	Авторитетне власне джерело
	Задача на оновлення
	Вікно спостереження

	FIX-007
	«На садові студії Plinthwell надається 25-річна гарантія на конструкцію».
	Google AI Overview, «гарантія на садові студії plinthwell», 2026-09-28
	plinthwell.example/warranty/
	Відповідальна за контент Дана додає вгорі рядок звичайним текстом: 10-річна гарантія на конструкцію, лише у Великій Британії. Термін 2026-10-02.
	З 2026-10-03 до 2026-10-31, перевірка щопонеділка



Як заповнили бриф
· Правильний факт: підтвердив операційний менеджер за підписаними умовами гарантії: 10 років, лише у Великій Британії.
· Тип помилки: застаріле. Стара картка реселера досі показувала скасовану пропозицію з 25-річною гарантією.
· Критичність: висока, бо йдеться про гарантійне зобов'язання.
· Виправлення стороннього джерела: відповідальний за аутріч попросив реселера оновити картку 2026-09-30.
· Надісланий відгук: «палець донизу» (неточно), потім «Повідомити про проблему» (Report a problem) з URL сторінки гарантії, 2026-09-28.
Журнал спостереження
· 2026-10-06: досі хибно, у відповіді посилання на сторінку реселера.
· 2026-10-13: змішано, показано обидва числа.
· 2026-10-20 і 2026-10-27: виправлено, у відповіді посилання на сторінку гарантії.
· Кінець вікна 2026-10-31: один змішаний результат, тому вікно один раз продовжили до 2026-11-10.
· 2026-11-03 і 2026-11-10: виправлено. Бриф закрито, журнал збережено, наступну перевірку призначено на наступний квартал.
Чому це працює
· Виправлення почалося з власної сторінки і джерела, на яке посилалася відповідь, а не лише з відгуку.
· Команда записала змішаний результат і один раз продовжила вікно, замість того щоб завчасно оголосити помилку виправленою.
· Ніхто не стверджував, що зміну спричинив відгук. Журнал показує, що бачили, а не чому так сталося.
Хочете налагодити процес виправлення відповідей AI? Запишіться на безкоштовну консультацію з Анатолієм Улітовським або перегляньте наші послуги SEO та GEO.
Безкоштовний шаблон від seotools.pro · https://seotools.pro/uk/templates/ai-answer-factual-correction-brief-template
