
Библиотека запросов покупателей к AI: шаблон
Вы отслеживаете позиции по ключевым словам. Но позиции не показывают, на какие вопросы покупателей ChatGPT, Gemini, Perplexity и Google AI Overviews отвечают, не упоминая вас.
Эта библиотека собирает такие вопросы целенаправленно. Одна строка на вопрос: роль покупателя, задача покупки, точный промпт, гео, язык и почему это важно.
У каждой строки есть ответственный и следующий шаг. Вы запускаете промпты, фиксируете, где появляетесь, и превращаете пробелы в страницы, на которые AI-системы смогут ссылаться.
Внутри: библиотека для заполнения, источники реальных вопросов, выбор задачи покупателя, правила написания промптов, журнал прогонов, заголовок CSV и вымышленный пример.
Библиотека запросов покупателей к AI (для заполнения)
Когда использовать: Одна строка на вопрос покупателя: роль, задача покупки, промпт, гео, язык и обоснование, плюс ответственный и проверка готовности.
Библиотека запросов покупателей к AI
Одна строка на каждый вопрос, в ответе на который AI должен показывать вас. Пишите промпты как реальные вопросы покупателей, а не как ключевые слова.
Ответственный за библиотеку: [имя] - Системы для прогонов: [ChatGPT / Gemini / Claude / Perplexity / Google AI Overviews] - Частота пересмотра: [раз в неделю / раз в месяц]
	Роль покупателя
	Задача покупки
	Промпт
	Гео
	Язык
	Обоснование

	[кто спрашивает, например операционный менеджер]
	[сравнить / найти альтернативы / узнать цену / проверить интеграции / перейти]
	[точный вопрос, как его набрал бы покупатель]
	[страна или город]
	[язык]
	[почему этот вопрос важен для продажи]

	[роль]
	[задача]
	[промпт]
	[гео]
	[язык]
	[обоснование]

	[роль]
	[задача]
	[промпт]
	[гео]
	[язык]
	[обоснование]



Детали по строке (заполните для каждого вопроса)
· ID запроса:[короткий код, например Q-012]
· Брендовый или небрендовый:[называет ваш бренд / называет только категорию]
· Приоритет:[высокий / средний / низкий и почему]
· Целевая страница:[URL, на который система должна сослаться в этом ответе]
· Источник вопроса:[звонок отдела продаж / тикет поддержки / Search Console / поиск по сайту / отзыв]
· Статус:[в очереди / в работе / есть ссылка / нет ссылки / нет страницы]
Следующий шаг
· Ответственный за библиотеку: [имя] - задача: поддерживать строки в актуальном виде и расставить приоритеты до [дата]
· Исполнитель прогонов: [имя] - задача: запустить промпты и записать, где вы появляетесь, до [дата]
· Ответственный за контент: [имя] - задача: подготовить бриф или доработать целевую страницу по каждому пробелу до [дата]
Проверка готовности
· В каждой строке заполнены все шесть полей: роль, задача, промпт, гео, язык и обоснование.
· Каждый промпт звучит как реальный вопрос покупателя, а не как набор ключевых слов.
· В каждой строке указаны один набор систем, одна целевая страница и один ответственный.
· Гео и язык заданы, потому что от них зависят ответы.
· Ни одна строка не придумана на совещании. У каждой есть реальный источник.
 
Откуда брать вопросы
Когда использовать: Берите реальные вопросы покупателей из своих данных, а не угадывайте. Тогда библиотека отражает спрос, с которым можно работать.
Откуда брать вопросы
Хорошая библиотека - это не список, который SEO-команда придумала на совещании. Это вопросы, которые покупатели уже задают, их же словами.
	Источник
	Что взять
	Во что превращается

	Запросы в Search Console
	Вопросы и коммерческие запросы, которые уже приносят клики
	Промпты и страницы, которые по ним ранжируются

	Поиск по сайту
	Что посетители вводят, когда уже находятся на сайте
	Пробелы на ваших страницах

	Звонки и демо отдела продаж
	Возражение или сравнение, которое звучит перед «да»
	Приоритетные промпты низа воронки (BOFU)

	Тикеты поддержки
	Вопросы о настройке, интеграциях и переходе
	Промпты о доверии и инструкциях

	Отзывы и обсуждения в сообществах
	Слова, которыми покупатели называют вашу категорию
	Промпты об альтернативах и сравнениях



Правила сбора
· Записывайте каждый вопрос так, как его задал бы покупатель, а не как ключевое слово.
· Указывайте источник в строке, чтобы потом обосновать приоритет.
· Держите репрезентативную выборку. Все формулировки одного вопроса не нужны.
· Сначала берите вопросы о цене, сравнении и переходе. Они ближе всего к продаже.
Возьмите идеи вопросов для исходного запроса во вкладке «Вопросы» в Keyword Research и оставьте только те, что задал бы покупатель перед решением. Бриф FAQ по вопросам покупателей поможет превратить их в ответы.
 
Выбор задачи и интента покупателя (BOFU)
Когда использовать: Определите задачу покупки за каждым вопросом, чтобы библиотека охватывала моменты, ближайшие к решению.
Выбор задачи и интента покупателя
Присвойте каждой строке одну задачу покупки. Именно в эти моменты ответ AI может добавить вас в шорт-лист или вычеркнуть из него.
	Задача покупки
	Шаблон промпта
	Подходящая целевая страница

	Сравнить два конкретных варианта
	[ваш бренд] или [конкурент] для [сценарий]
	Честная страница сравнения

	Найти альтернативы
	Какие есть альтернативы [конкурент] для [роль покупателя]?
	Страница альтернатив

	Узнать стоимость
	Сколько стоит [инструмент категории] для команды из [размер команды] человек?
	Страница цен или тарифов

	Проверить интеграции
	Интегрируется ли [инструмент категории] с [система]?
	Страница интеграций

	Убедиться в надёжности
	Подходит ли [бренд] для [отрасль или требование соответствия]?
	Страница с доказательствами или кейсом

	Перейти или мигрировать
	Как перейти с [конкурент] на [инструмент категории]?
	Руководство по миграции



Как пользоваться
· Одна задача на строку. Если вопрос охватывает две, разделите его на две строки.
· Больше строк отводите задачам, ближайшим к решению: сравнение, стоимость и переход.
· Привяжите к каждой задаче страницу, на которую должна сослаться система. Нет страницы - есть пробел для брифа.
Сгруппируйте ключевые слова за этими вопросами в кластеры с помощью Keyword Cluster Tool, затем привяжите каждый кластер к одной странице по шаблону «Карта BOFU-запросов и страниц».
 
Правила написания промптов
Когда использовать: Пишите промпты так, как спрашивают покупатели, с учётом роли, гео и языка. Тогда прогоны отражают реальные ответы.
Правила написания промптов
Промпт - это и есть тест. Напишите его так, как спросил бы реальный покупатель, и не меняйте, чтобы сравнивать прогоны во времени.
Встройте покупателя в промпт
· Указывайте роль или контекст, если от них зависит ответ: размер команды, отрасль, бюджет или система, которой покупатель уже пользуется.
· Для прямого сравнения не меняйте гео и язык. Ответы зависят и от того, и от другого.
· Одна задача на промпт. Не просите сравнение и цену в одной фразе.
· Держите фиксированный набор для регулярных повторов и отдельный набор для поиска новых вопросов.
Когда страница может появиться в ответе
По словам Google, чтобы страница появилась как вспомогательная ссылка в AI Overviews и AI Mode, она должна быть проиндексирована и соответствовать требованиям для показа в поиске со сниппетом. Дополнительных требований нет, и специальная разметка не нужна.
Выполнение этих условий не гарантирует показ страницы.
Источник: Google Search Central, «Функции AI и ваш сайт», проверено 13 ноября 2026 года.
Частые ошибки
· Вставлять ключевое слово вместо вопроса. Системы отвечают на вопросы.
· Менять формулировку между прогонами, из-за чего непонятно, что изменилось.
· Отслеживать только брендовые промпты. Так не видно, находят ли вас новые покупатели.
Запускайте готовые промпты сами и храните полную формулировку в строке, чтобы каждый прогон шёл по одному и тому же промпту. Чтобы увидеть, в каких сохранённых ответах AI уже упоминается ваш домен или есть ссылка на него, используйте AI Visibility Checker.
 
Ответственный, частота и журнал прогонов
Когда использовать: Фиксируйте каждый прогон одинаково: ответы AI часто меняются, и одной проверки недостаточно.
Ответственный, частота и журнал прогонов
Один прогон - это снимок. Ответы меняются, поэтому записывайте каждый прогон вместе с условиями и повторяйте с заданной частотой.
	Поле прогона
	Что записать

	Дата прогона
	[ГГГГ-ММ-ДД]

	Система и режим
	[ChatGPT / Gemini / Perplexity / Google AI Overviews и режим]

	Местоположение и язык
	[страна, язык, вход в аккаунт или нет]

	Бренд показан
	[да / нет и где в ответе]

	Показанные конкуренты
	[названия и порядок]

	Процитированные источники
	[на какие страницы ссылался ответ, ваши или чужие]



Правила частоты
· Выберите одну частоту для каждого набора: раз в неделю для приоритетных промптов, раз в месяц для остальных.
· Сохраняйте одно и то же местоположение и язык при каждом прогоне или записывайте, почему они изменились.
· Сохраняйте текст ответа или скриншот. Позже ответ трудно воспроизвести.
· Один ответственный запускает набор и ведёт журнал. Другой работает с пробелами.
Записывайте каждый прогон отдельной строкой, чтобы видеть динамику. Шаблон видимости в AI-поиске показывает, где вы появляетесь в разных системах со временем.
 
Заголовок таблицы (CSV)
Когда использовать: Готовая строка заголовков и допустимые значения, чтобы вести библиотеку в Google Sheets или Excel.
Готовая строка заголовков для таблицы
Вставьте эту строку в ячейку A1 в Google Sheets или Excel, затем разделите текст на столбцы по запятой. Одна строка на вопрос.
query_id,buyer_role,purchase_task,prompt,geography,language,rationale,branded,priority,engines,target_page,source,status,owner,last_run_date,brand_shown,notes
Допустимые значения
· purchase_task: compare, alternatives, cost, integrations, trust, switch
· branded: branded, non_branded
· priority: high, medium, low
· status: queued, running, cited, not_cited, page_missing
· brand_shown: yes, no
Советы по таблице
· Выделяйте строки со статусом page_missing. Для них нужен бриф до следующего прогона.
· Выделяйте строки, где brand_shown равно no после двух прогонов. Это ваши настоящие пробелы.
· Заведите отдельную вкладку для каждой системы, если ответы сильно различаются.
· Никогда не удаляйте строки. Помечайте их как выведенные из работы, чтобы сохранить историю отслеживания.
Если для строки нет страницы, на которую может сослаться система, спланируйте её в генераторе Content Brief, а затем верните статус queued.
 
Заполненный пример (вымышленный Crateloom)
Когда использовать: Четыре заполненные строки для вымышленного сервиса складского учёта: одна со ссылкой, одна без ссылки, одна без страницы и одна брендовая.
Заполненный пример: сервис складского учёта Crateloom
Только пример. Crateloom и Stowvern - вымышленные сервисы складского учёта. Роли, промпты, локации и заметки придуманы, чтобы показать заполненную библиотеку.
Ответственный за библиотеку: руководитель по росту - Системы: ChatGPT, Perplexity, Google AI Overviews - Частота: раз в неделю для высокого приоритета
	Роль покупателя
	Задача покупки
	Промпт
	Гео
	Язык
	Обоснование

	Операционный менеджер
	Сравнение
	Crateloom или Stowvern для 3PL-склада на 20 человек
	США
	Английский
	Этап шорт-листа. Честное сравнение приносит демо

	Основатель
	Альтернативы
	Какие есть альтернативы Stowvern для небольших складов?
	Великобритания
	Английский
	Хотим появляться, когда покупатели уходят от конкурента

	Финансовый руководитель
	Стоимость
	Сколько стоит программа складского учёта для одного склада?
	США
	Английский
	От ответа о цене зависит согласование бюджета

	Руководитель склада
	Интеграции
	Интегрируется ли Crateloom с Shopify и сканером штрихкодов?
	Канада
	Английский
	Брендовая проверка. Ответ должен быть верным



Что сделали с каждой строкой
· Строка 1: Perplexity сослался на страницу сравнения. Статус: есть ссылка. Проверяем дальше раз в неделю.
· Строка 2: ChatGPT назвал три других сервиса, но не Crateloom. Статус: нет ссылки. Подготовлен бриф страницы альтернатив.
· Строка 3: Нет страницы цен, которую система могла бы процитировать. Статус: нет страницы. Назначен ответственный за контент.
· Строка 4: AI Overviews показали интеграцию, но со старым скриншотом. Добавлена заметка обновить страницу.
Почему это работает
· Каждая строка связана с реальной ситуацией в продажах или поддержке, поэтому приоритет легко обосновать.
· Гео и язык заданы, поэтому руководитель по росту сравнивает сопоставимые данные.
· Пробелы превращаются в брифы, а не в мнения, потому что в каждой строке указана целевая страница.
Нужна помощь, чтобы превратить эту библиотеку в страницы, на которые ссылаются AI-системы? Посмотрите услуги SEO и GEO или запишитесь на бесплатную консультацию с Anatolii Ulitovskyi.
Бесплатный шаблон от seotools.pro · https://seotools.pro/ru/templates/ai-buyer-query-library-template
