
Бібліотека AI-запитів покупців: шаблон
Ви відстежуєте позиції за ключовими словами. Але позиції не показують, на які питання покупців ChatGPT, Gemini, Perplexity і Google AI Overviews відповідають, не згадуючи вас.
Ця бібліотека збирає такі питання свідомо. Один рядок - одне питання: роль покупця, завдання на шляху до покупки, точний промпт, географія, мова і чому це важливо.
У кожного рядка є відповідальний і наступний крок. Ви запускаєте промпти, фіксуєте, де вас показують, і закриваєте прогалини сторінками, які AI-системи можуть цитувати.
Усередині: бібліотека для заповнення, джерела реальних питань, вибір завдання покупця, правила написання промптів, журнал перевірок, заголовок CSV і вигаданий приклад.
Бібліотека AI-запитів покупців (для заповнення)
Коли використовувати: Один рядок на питання покупця: роль, завдання, промпт, географія, мова й обґрунтування, а також відповідальний і фінальна перевірка.
Бібліотека AI-запитів покупців
Один рядок на кожне питання, у відповіді на яке AI має показати вас. Пишіть промпти як справжні питання покупців, а не як ключові слова.
Відповідальний за бібліотеку: [ім'я] - Системи для перевірки: [ChatGPT / Gemini / Claude / Perplexity / Google AI Overviews] - Частота перегляду: [щотижня / щомісяця]
	Роль покупця
	Завдання покупця
	Промпт
	Географія
	Мова
	Обґрунтування

	[хто питає, наприклад операційний менеджер]
	[порівняти / знайти альтернативи / дізнатися ціну / перевірити інтеграції / перейти]
	[точне питання так, як його ввів би покупець]
	[країна або місто]
	[мова]
	[чому це питання важливе для продажу]

	[роль]
	[завдання]
	[промпт]
	[гео]
	[мова]
	[обґрунтування]

	[роль]
	[завдання]
	[промпт]
	[гео]
	[мова]
	[обґрунтування]



Деталі рядка (заповніть для кожного питання)
· ID запиту:[короткий код, наприклад Q-012]
· Брендовий чи небрендовий:[згадує ваш бренд / згадує лише категорію]
· Пріоритет:[високий / середній / низький і чому]
· Цільова сторінка:[URL, який система має процитувати у відповіді]
· Джерело питання:[дзвінок відділу продажів / звернення в підтримку / Search Console / пошук на сайті / відгук]
· Статус:[у черзі / у роботі / цитують / не цитують / немає сторінки]
Наступний крок
· Відповідальний за бібліотеку: [ім'я] - завдання: підтримувати рядки актуальними й визначити пріоритет кожного до [дата]
· Хто запускає промпти: [ім'я] - завдання: запустити промпти й записати, де вас показують, до [дата]
· Відповідальний за контент: [ім'я] - завдання: підготувати бриф або виправити цільову сторінку для кожної прогалини до [дата]
Фінальна перевірка
· У кожному рядку заповнено всі шість полів: роль, завдання, промпт, географія, мова й обґрунтування.
· Кожен промпт звучить як справжнє питання покупця, а не як набір ключових слів.
· У кожному рядку вказано один набір систем, одну цільову сторінку й одного відповідального.
· Географію та мову задано, бо відповіді змінюються залежно від обох.
· Жоден рядок не вигадано на нараді. Кожен має реальне джерело.
 
Звідки брати питання
Коли використовувати: Беріть реальні питання покупців із власних даних, а не вгадуйте, щоб бібліотека відображала попит, з яким можна працювати.
Звідки брати питання
Хороша бібліотека - це не список, який SEO-команда придумала на нараді. Це питання, які ваші покупці вже ставлять, їхніми словами.
	Джерело
	Що брати
	У що перетворюється

	Запити в Search Console
	Питання й комерційні запити, які вже приносять кліки
	Промпти та сторінки, що вже ранжуються

	Пошук на сайті
	Що відвідувачі вводять, коли вже на вашому сайті
	Прогалини, яких не закривають ваші сторінки

	Дзвінки й демо відділу продажів
	Заперечення чи порівняння, яке звучить перед «так»
	Пріоритетні BOFU-промпти

	Звернення в підтримку
	Питання про налаштування, інтеграції та перехід
	Промпти про довіру та інструкції

	Відгуки й обговорення в спільнотах
	Слова, якими покупці описують вашу категорію
	Промпти про альтернативи й порівняння



Правила збору питань
· Записуйте кожне питання так, як його поставив би покупець, а не як ключове слово.
· Позначайте джерело в рядку, щоб згодом обґрунтувати пріоритет.
· Залишайте репрезентативну вибірку. Усі формулювання одного питання не потрібні.
· Спершу беріть питання про ціну, порівняння й перехід. Вони найближчі до продажу.
Візьміть ідеї питань для стартового запиту на вкладці «Питання» (Questions) в Keyword Research, а потім залиште лише ті, які поставив би покупець, близький до рішення. Бриф FAQ за питаннями покупців допоможе перетворити їх на відповіді.
 
Вибір завдання покупця та наміру (BOFU)
Коли використовувати: Визначте завдання покупця за кожним питанням, щоб бібліотека охоплювала моменти, найближчі до рішення.
Вибір завдання покупця та наміру
Позначте кожен рядок одним завданням покупця. Саме в ці моменти відповідь AI може внести вас до короткого списку або викреслити з нього.
	Завдання покупця
	Приклад шаблону промпту
	Відповідна цільова сторінка

	Порівняти два конкретні варіанти
	[ваш бренд] чи [конкурент] для [сценарій використання]
	Чесна сторінка порівняння

	Знайти альтернативи
	Які є альтернативи [конкурент] для [роль покупця]?
	Сторінка альтернатив

	Дізнатися вартість
	Скільки коштує [інструмент категорії] для команди з [розмір команди] людей?
	Сторінка цін або тарифів

	Перевірити інтеграції
	Чи інтегрується [інструмент категорії] з [система]?
	Сторінка інтеграцій

	Переконатися в надійності
	Чи підходить [бренд] для [галузь або вимоги відповідності]?
	Сторінка з доказами або кейсом

	Перейти з іншого рішення
	Як перейти з [конкурент] на [інструмент категорії]?
	Посібник з міграції



Як користуватися
· Одне завдання на рядок. Якщо питання охоплює два, розділіть його на два рядки.
· Додавайте більше рядків для завдань, найближчих до рішення: порівняння, вартість і перехід.
· Для кожного завдання вкажіть сторінку, яку має процитувати система. Немає сторінки - є прогалина для брифу.
Згрупуйте ключові слова за цими питаннями в кластери за допомогою Keyword Cluster Tool, а потім прив'яжіть кожен кластер до однієї сторінки за допомогою карти BOFU-запитів і сторінок.
 
Правила написання промптів
Коли використовувати: Пишіть промпти так, як питають покупці, з роллю, географією й мовою всередині, щоб перевірки відображали реальні відповіді.
Правила написання промптів
Промпт - це і є тест. Напишіть його так, як написав би справжній покупець, і більше не змінюйте, щоб порівнювати запуски в часі.
Додайте покупця в промпт
· Вказуйте роль або контекст, якщо це змінює відповідь: розмір команди, галузь, бюджет чи систему, якою покупець уже користується.
· Тримайте географію й мову незмінними, щоб порівняння було прямим. Відповіді залежать від обох.
· Одне завдання на промпт. Не просіть порівняння й ціну в одному рядку.
· Ведіть сталий еталонний набір, який повторюєте, і окремий набір для пошуку нових питань.
Коли сторінку можуть показати
Google зазначає: щоб з'явитися як допоміжне посилання в AI Overviews і AI Mode, сторінка має бути проіндексована й придатна до показу в Пошуку зі сніпетом. Додаткових вимог немає, спеціальну розмітку додавати не потрібно.
Виконання цих умов не гарантує, що сторінку покажуть.
Джерело: Google Search Central, AI features and your website, перевірено 13 листопада 2026 року.
Типові помилки
· Вставляти ключове слово замість питання. Системи відповідають на питання.
· Змінювати формулювання між запусками, після чого незрозуміло, що саме змінилося.
· Відстежувати лише брендові промпти. Так не видно, чи знаходять вас нові покупці.
Запускайте готові промпти самостійно й зберігайте повне формулювання в рядку, щоб кожен запуск використовував той самий промпт. Щоб побачити, які збережені відповіді AI вже згадують ваш домен або посилаються на нього, скористайтеся AI Visibility Checker.
 
Відповідальний, частота і журнал перевірок
Коли використовувати: Записуйте кожен запуск однаково, бо відповіді AI часто змінюються, і однієї перевірки недостатньо.
Відповідальний, частота і журнал перевірок
Одна перевірка - це лише знімок. Відповіді змінюються, тож записуйте кожен запуск разом з умовами й повторюйте за сталим графіком.
	Поле запуску
	Що записати

	Дата запуску
	[РРРР-ММ-ДД]

	Система і режим
	[ChatGPT / Gemini / Perplexity / Google AI Overviews і режим]

	Локація і мова
	[країна, мова, чи виконано вхід в акаунт]

	Бренд показано
	[так / ні і в якій частині відповіді]

	Показані конкуренти
	[назви й порядок]

	Процитовані джерела
	[на які сторінки посилалася відповідь, ваші чи чужі]



Правила частоти
· Оберіть одну частоту для кожного набору: щотижня для пріоритетних промптів, щомісяця для решти.
· Залишайте локацію й мову однаковими в кожному запуску або пояснюйте, чому їх змінили.
· Зберігайте текст відповіді або скриншот. Відтворити відповідь згодом складно.
· Один відповідальний запускає набір і веде журнал. Інший працює з прогалинами.
Записуйте кожен запуск окремим рядком, щоб бачити динаміку. Шаблон видимості в AI-пошуку відстежує, де вас показують різні системи з часом.
 
Заголовок таблиці (CSV)
Коли використовувати: Готовий до вставки рядок заголовків і допустимі значення, щоб вести бібліотеку в Google Sheets або Excel.
Готовий заголовок таблиці
Вставте цей рядок у клітинку A1 у Google Sheets або Excel, а потім розділіть текст на стовпці за комою. Один рядок на питання.
query_id,buyer_role,purchase_task,prompt,geography,language,rationale,branded,priority,engines,target_page,source,status,owner,last_run_date,brand_shown,notes
Допустимі значення
· purchase_task: compare, alternatives, cost, integrations, trust, switch
· branded: branded, non_branded
· priority: high, medium, low
· status: queued, running, cited, not_cited, page_missing
· brand_shown: yes, no
Поради для таблиці
· Виділяйте рядки зі статусом page_missing. Для них потрібен бриф перед наступним запуском.
· Виділяйте рядки, де brand_shown дорівнює no після двох запусків. Це ваші справжні прогалини.
· Створіть окрему вкладку для кожної системи, якщо відповіді сильно відрізняються.
· Ніколи не видаляйте рядки. Позначайте їх як неактуальні, щоб зберегти історію відстеження.
Якщо для рядка немає сторінки, яку система могла б процитувати, сплануйте її за допомогою генератора Content Brief, а потім поверніть статус queued.
 
Заповнений приклад (вигаданий Crateloom)
Коли використовувати: Чотири заповнені рядки для вигаданого сервісу складського обліку: один цитують, один не цитують, для одного немає сторінки, один брендовий.
Заповнений приклад: сервіс складського обліку Crateloom
Лише приклад. Crateloom і Stowvern - вигадані сервіси складського обліку. Ролі, промпти, локації та нотатки придумано, щоб показати заповнену бібліотеку.
Відповідальний за бібліотеку: керівник із зростання - Системи: ChatGPT, Perplexity, Google AI Overviews - Частота: щотижня для пріоритетних
	Роль покупця
	Завдання покупця
	Промпт
	Географія
	Мова
	Обґрунтування

	Операційний менеджер
	Порівняння
	Crateloom чи Stowvern для 3PL-складу на 20 працівників
	США
	Англійська
	Момент вибору з короткого списку. Чесне порівняння приносить демо

	Засновник
	Альтернативи
	Які є альтернативи Stowvern для невеликих складів?
	Велика Британія
	Англійська
	Хочемо з'являтися, коли покупці йдуть від конкурента

	Фінансовий керівник
	Вартість
	Скільки коштує програма складського обліку для одного складу?
	США
	Англійська
	Від питання ціни залежить погодження бюджету

	Керівник складу
	Інтеграції
	Чи інтегрується Crateloom із Shopify і сканером штрихкодів?
	Канада
	Англійська
	Брендова перевірка. Відповідь має бути правильною



Що зробили з рядками
· Рядок 1: Perplexity процитувала сторінку порівняння. Статус: цитують. Далі перевіряємо щотижня.
· Рядок 2: ChatGPT назвав трьох інших, але не Crateloom. Статус: не цитують. Підготовлено бриф сторінки альтернатив.
· Рядок 3: Немає сторінки цін, яку система могла б процитувати. Статус: немає сторінки. Призначено відповідального за контент.
· Рядок 4: AI Overviews показали інтеграцію, але зі старим скриншотом. Додано нотатку оновити сторінку.
Чому це працює
· Кожен рядок має реальне джерело в продажах чи підтримці, тож пріоритет легко обґрунтувати.
· Географію й мову задано, тож керівник із зростання порівнює порівнянні дані.
· Прогалини перетворюються на брифи, а не на суб'єктивні думки, бо кожен рядок має цільову сторінку.
Потрібна допомога, щоб перетворити цю бібліотеку на сторінки, які цитують AI-системи? Перегляньте послуги SEO і GEO або запишіться на безкоштовну консультацію з Anatolii Ulitovskyi.
Безкоштовний шаблон від seotools.pro · https://seotools.pro/uk/templates/ai-buyer-query-library-template
