
Карта упоминаний конкурентов в AI: шаблон
Покупатель просит AI-ассистента подсказать лучший инструмент в вашей нише. В ответе три конкурента, а вас нет. Вы не знаете, почему так вышло и какие страницы их туда привели.
В этой карте у каждого запроса покупателя своя строка: какие альтернативы называет ответ, на какие страницы он опирается, кому советует каждый бренд и что вы с этим делаете.
Контекст соответствия важен не меньше самого упоминания. Если вас советуют не тому покупателю, сделку можно потерять так же, как если бы вас не назвали вовсе.
Внутри: карта для заполнения, гайд по контексту соответствия, поиск страниц-источников, выбор действия, заголовок CSV, вымышленный пример и ежемесячный разбор.
Карта упоминаний конкурентов в AI (для заполнения)
Когда использовать: Одна строка на запрос покупателя: названные альтернативы, страницы-источники, контекст соответствия и действие, плюс поля ответственных и итоговая проверка.
Карта упоминаний конкурентов в AI
Одна строка на запрос покупателя. Запишите, какие альтернативы называет AI-ответ, на какие страницы он опирается, кому советует каждую из них и что вы будете с этим делать.
Ответственный за карту: [имя] - Ваш бренд: [бренд + домен] - Проверенные системы: [например, ChatGPT, Perplexity, Gemini, Google AI Overviews] - Дата карты: [ГГГГ-ММ-ДД]
	Запрос
	Система и дата
	Названные альтернативы
	Страницы-источники
	Контекст соответствия
	Действие

	[точный запрос покупателя, слово в слово]
	[система + модель + дата]
	[названные бренды в порядке ответа; вы да/нет]
	[URL, на которые сослался ответ]
	[кому советуют каждый бренд и почему]
	[исправить / создать / добиться / наблюдать + ответственный]

	[запрос]
	[система + дата]
	[названные альтернативы]
	[страницы-источники]
	[контекст соответствия]
	[действие]

	[запрос]
	[система + дата]
	[названные альтернативы]
	[страницы-источники]
	[контекст соответствия]
	[действие]



Подробности по строке (заполняйте для каждого запроса)
· Тип запроса:[лучший X / X для Y / X или Y / альтернативы X / как выбрать X]
· Названные альтернативы:[бренд 1], [бренд 2], [бренд 3] - ваше место: [назван первым / назван позже / не назван]
· Подача каждого бренда:[рекомендован / просто упомянут / с предостережением]
· Страницы-источники:[URL] - тип [сайт конкурента / сайт отзывов / подборка / форум / документация / ваш сайт] - поддерживает [какой бренд]
· Контекст соответствия:[покупатель, размер, бюджет, регион или сценарий, с которым ответ связывает каждый бренд]
· Проверка соответствия:[ваше соответствие описано верно, не описано или описано неверно]
· Доказательства:[скриншот + файл с исходным текстом ответа, названные по ID строки]
Следующие шаги
· Ответственный за карту: [имя] - задача: заполнить все строки по текущему набору запросов до [дата]
· Ответственный за контент: [имя] - задача: исправить или создать страницу по каждой строке «исправить»/«создать» до [дата]
· Ответственный за аутрич: [имя] - задача: связаться со страницами-источниками по каждой строке «добиться» до [дата]
· Повторная проверка: [имя] - задача: повторить те же запросы [дата] и обновить карту
Итоговая проверка
· В каждой строке есть точный запрос, система и дата.
· Названные альтернативы перечислены в порядке ответа, и в строке отмечено, назвали ли вас.
· Для каждой названной альтернативы указана хотя бы одна страница-источник с полным адресом или пометка «источники не показаны».
· Контекст соответствия процитирован или близко пересказан из ответа, а не взят из вашего мнения.
· В каждой строке одно действие и один ответственный со сроком.
 
Гайд по названным альтернативам и контексту соответствия
Когда использовать: Как прочитать один AI-ответ и каждый раз одинаково разметить бренды, их порядок, подачу и то, кому советуют каждый.
Названные альтернативы и контекст соответствия: как читать один ответ
Сначала внимательно прочитайте ответ целиком. Потом заполняйте строку в таком порядке, чтобы два человека разметили один и тот же ответ одинаково.
Пошагово
· Выпишите все названные бренды в том порядке, в котором их даёт ответ. Включайте и те, что упомянуты только в оговорке.
· Отметьте свой бренд: назван, назван со ссылкой или не назван.
· Отметьте подачу каждого бренда: рекомендован, просто упомянут или с предостережением.
· Скопируйте слова о соответствии. «Лучше всего для небольших команд» или «подойдёт, если нужен офлайн-режим» - это и есть контекст соответствия. Цитируйте коротко.
· Отметьте, что определило соответствие: уровень цен, размер компании, регион, функция, интеграция или поддержка.
Коды контекста соответствия
	Код
	С чем ответ связывает бренд
	Пример формулировки

	SIZE
	Размер компании или команды
	«для крупных операторов»

	BUDGET
	Уровень цен или бесплатный тариф
	«более дешёвый вариант»

	USE
	Сценарий или задача
	«если вам в основном нужны бронирования»

	FEAT
	Одна конкретная функция
	«сильное мобильное приложение»

	REGION
	Страна, язык или рынок
	«популярен в Великобритании»

	NONE
	Назван без всякой причины
	Просто пункт списка



Строка с NONE важна. Она значит, что система знает бренд, но не видит причины его выбрать. Проблема может быть в страницах или источниках, а не в продукте.
Чтобы посмотреть сохранённые AI-ответы, где назван конкурент, введите его домен в AI Visibility Checker, откройте промпт и прочитайте полный ответ и источники, на которые он ссылается.
 
Поиск страниц-источников
Когда использовать: Найдите, какие цитируемые страницы стоят за каждой названной альтернативой и можно ли попасть на них самим.
Поиск страниц-источников
AI-ответы опираются на страницы. Этот лист показывает, какие страницы стоят за каждой названной альтернативой, чтобы вы понимали, откуда берётся рекомендация.
	Альтернатива
	Страница-источник
	Тип источника
	Вы там есть?
	Можно туда попасть?

	[бренд]
	[полный URL]
	[сайт конкурента / сайт отзывов / подборка / форум / документация]
	[да / нет / упомянуты без ссылки]
	[запрос на правку / отзыв / пути нет]

	[бренд]
	[полный URL]
	[тип]
	[да / нет]
	[путь]



Как читать результат
· Цитируются страницы самого конкурента: его страница отвечает на запрос лучше вашей. Сравните страницу со страницей.
· Цитируются подборки и сайты отзывов: рекомендацию несут третьи стороны. Вам нужно попасть на эти страницы.
· Цитируются форумы: о конкуренте говорят реальные пользователи. Проверьте, обсуждают ли там вас ваши пользователи.
· Цитируется ваша страница, но назван конкурент: возможно, ваша страница описывает нишу, но не объясняет, кому подходит именно ваш продукт.
· Источники не показаны: так и напишите: «источники не показаны». Не угадывайте источник.
Откройте домен конкурента в Backlink Analyzer, чтобы увидеть страницы, которые на него ссылаются, а затем проверьте, какие из них встречаются и среди AI-источников.
 
Выбор действия (исправить, создать, добиться, наблюдать)
Когда использовать: Превратите каждую строку в одно действие с ответственным, исходя из того, что показывают ответ и его источники.
Выбор действия
Каждая строка заканчивается одним действием. Выбирайте его по тому, что показывает строка, а не по бренду, который тревожит вас больше всего.
	Что показывает строка
	Действие
	Обычно отвечает

	Вас не назвали, а источник - собственная страница конкурента
	Создать или переделать страницу, которая отвечает на этот запрос
	Ответственный за контент

	Вас не назвали, а источники - подборки или сайты отзывов
	Добиться места на этих страницах
	Ответственный за аутрич

	Вас назвали, но контекст соответствия неверный или устарел
	Исправить факты на своём сайте и на цитируемых страницах
	Ответственный за контент

	Вас назвали с контекстом NONE
	Прямо написать на своих страницах, для кого продукт и почему
	Ответственный за контент

	Вас назвали и рекомендовали с верным соответствием
	Наблюдать. Перепроверить в следующем цикле
	Ответственный за карту

	Всего один запуск, ответ выглядит необычно
	Повторить запрос, прежде чем действовать
	Ответственный за карту



Прежде чем действовать
· Повторите запрос хотя бы раз в другой день. Один ответ - это выборка, а не закономерность.
· Сверьте утверждение о соответствии с фактами. Никогда не переносите заявление конкурента на свою страницу без проверки.
· Одна строка, одно действие, один ответственный. Если строке нужны два действия, разделите её.
Для строки «создать» спланируйте страницу в генераторе Content Brief. Если разрыв виден и в Google, сравните домены в Competitor Analysis.
Публикуете страницу сравнения по итогам строки? Сначала занесите каждое утверждение о конкуренте в матрицу доказательств для сравнения с конкурентами.
 
Заголовок таблицы (CSV)
Когда использовать: Готовая строка заголовков и допустимые значения, чтобы вести карту в Google Таблицах или Excel.
Готовый заголовок для таблицы
Вставьте эту строку в ячейку A1 в Google Таблицах или Excel, затем разделите текст на столбцы по запятой. Одна строка на запрос, систему и дату.
row_id,map_date,query,query_type,engine,model,location,your_brand_named,your_position,alt_1,alt_1_framing,alt_1_fit,alt_2,alt_2_framing,alt_2_fit,alt_3,alt_3_framing,alt_3_fit,source_urls,source_types,fit_check,action,action_owner,due_date,status,evidence_file,notes
Допустимые значения
· query_type: best_for, alternatives_to, versus, how_to_choose, category
· your_brand_named: named_linked, named_no_link, not_named
· alt_framing: recommended, listed, cautioned
· alt_fit: SIZE, BUDGET, USE, FEAT, REGION, NONE
· fit_check: correct, missing, wrong
· action: fix, build, earn, watch, rerun
· status: open, in_progress, done, rechecked
Советы по таблице
· Добавьте сводную таблицу альтернатив по запросам. Она покажет, какой конкурент «владеет» каким вопросом.
· Подсвечивайте строки, где your_brand_named равно not_named, а action пустое.
· Заведите вторую вкладку, где каждый URL источника указан один раз вместе с брендами, которые он поддерживает.
Сначала нужен аккуратный набор запросов? Соберите его в шаблоне «Библиотека запросов покупателей для AI», а потом разнесите каждый запрос по этой карте.
 
Заполненный пример (вымышленный софт для марин Keelwren)
Когда использовать: Три заполненные строки для вымышленного бренда софта для марин: одно действие «добиться», одно «исправить» и одно «создать».
Заполненный пример: софт для марин Keelwren
Только пример. Keelwren, Tidebrisk, Harbellion и Berthollow - вымышленные бренды. Запросы, ответы, URL, имена и даты придуманы, чтобы показать заполненную карту.
Ответственный за карту: Dana (маркетинг) - Ваш бренд: Keelwren, keelwren.example - Проверенные системы: ChatGPT и Perplexity - Дата карты: 2026-11-10
	Запрос
	Система и дата
	Названные альтернативы
	Страницы-источники
	Контекст соответствия
	Действие

	«лучшая программа для управления мариной для небольшой верфи»
	ChatGPT, поиск включён, 2026-11-10
	Tidebrisk, Harbellion. Keelwren не назван
	boatyard-review.example/best-marina-software/
	Tidebrisk: «прост для небольших верфей» (SIZE). Harbellion: упомянут без причины (NONE)
	Добиться: попросить автора подборки сделать обзор Keelwren. Ответственный: Sam, до 2026-11-28

	«альтернативы Tidebrisk»
	Perplexity, 2026-11-10
	Harbellion, Keelwren, Berthollow
	tidebrisk.example/pricing/, keelwren.example/features/, ветка на форуме яхтсменов
	Keelwren: «лучше всего для сетей марин» (SIZE). Проверка соответствия: неверно, Keelwren нацелен на отдельные верфи
	Исправить: переписать вступление страницы функций, указав, для кого Keelwren. Ответственный: Dana, до 2026-11-21

	«Harbellion или Keelwren»
	ChatGPT, поиск включён, 2026-11-10
	Harbellion, Keelwren
	harbellion.example/compare/keelwren/
	Harbellion рекомендован за «офлайн-приложение для причала» (FEAT). Keelwren с предостережением: «нет офлайн-режима»
	Создать: собственная страница сравнения с проверенными фактами. Ответственный: Dana, до 2026-12-05



Как заполнялись строки
· Строка 1: единственный источник - сторонняя подборка, где Keelwren нет. Поэтому это строка «добиться», а не задача для контента.
· Строка 2: Keelwren назвали, но с неверным соответствием. На цитируемой странице функций нигде не сказано, для кого продукт.
· Строка 3: единственный источник - страница сравнения самого конкурента, и там сказано, что у Keelwren нет офлайн-режима. Команда проверила: в этом примере информация устарела, поэтому создаётся страница с датированными фактами.
Почему это работает
· Каждое действие вытекает из страниц-источников, а не из догадки.
· Неверное соответствие воспринимается так же серьёзно, как отсутствие в ответе.
· У каждой строки один ответственный и срок, а все три запроса повторяются 2026-12-10.
Нужна помощь, чтобы превратить карту упоминаний в GEO-план? Посмотрите наши услуги SEO и GEO или запишитесь на бесплатную консультацию с Анатолием Улитовским.
 
Ежемесячный разбор карты
Когда использовать: Ежемесячная процедура, чтобы замечать новых конкурентов, сдвиги в соответствии, общие страницы-источники и застрявшие действия.
Ежемесячный разбор карты
Раз в месяц ответственный за карту читает её целиком. Строки показывают ответы. Разбор показывает закономерности.
Соберите сводную таблицу
	Альтернатива
	Запросы, где назван
	Самое частое соответствие
	Самый цитируемый источник
	Динамика с прошлой карты

	[бренд]
	[ID строк]
	[код соответствия]
	[URL]
	[больше / столько же / меньше запросов]

	[ваш бренд]
	[ID строк]
	[код соответствия]
	[URL]
	[динамика]



Что проверить
· Новые названия: любой бренд, который вы раньше не отслеживали, а теперь он появляется.
· Сдвиг соответствия: любой бренд, у которого соответствие изменилось между картами, включая ваш.
· Общие источники: страница, которую цитируют для нескольких конкурентов, - приоритетная цель.
· Открытые действия: строки без движения получают новый срок или нового ответственного.
Поля разбора
· Дата разбора: [ГГГГ-ММ-ДД] - Проверяющий: [имя]
· Конкурент, которого называют чаще всего: [бренд]
· Самый важный запрос, где вас нет: [запрос]
· Три главных действия на следующий месяц: [ID строк + ответственные]
Ответы меняются от запуска к запуску. Прежде чем называть изменение трендом, запишите повторные запуски самых важных запросов в журнал повторных запусков AI-видимости.
Бесплатный шаблон от seotools.pro · https://seotools.pro/ru/templates/ai-competitor-mention-map-template
