
Карта згадок конкурентів у відповідях AI: шаблон
Покупець просить AI-асистента порадити найкращий інструмент у вашій категорії. Відповідь називає трьох конкурентів, а вас пропускає. Ви не знаєте чому і які сторінки їх туди привели.
У цій карті кожен запит покупця займає один рядок: альтернативи, які називає відповідь, сторінки-джерела за ними, контекст відповідності для кожного бренду і одна дія.
Контекст відповідності важить не менше, ніж сама згадка. Якщо вас радять не тому покупцю, ви втрачаєте угоду так само, як коли вас не згадали зовсім.
Усередині: карта для заповнення, посібник із контексту відповідності, аналіз сторінок-джерел, вибір дії, заголовок CSV, вигаданий приклад і щомісячний огляд.
Карта згадок конкурентів у AI (для заповнення)
Коли використовувати: Один рядок на запит покупця: названі альтернативи, сторінки-джерела, контекст відповідності та дія, а також поля відповідальних і фінальна перевірка.
Карта згадок конкурентів у AI
Один рядок на запит покупця. Запишіть, які альтернативи називає відповідь AI, на які сторінки вона спирається, для кого радить кожну і що ви з цим робитимете.
Відповідальний за карту: [ім’я] - Ваш бренд: [бренд + домен] - Перевірені системи: [наприклад, ChatGPT, Perplexity, Gemini, Google AI Overviews] - Дата карти: [РРРР-ММ-ДД]
	Запит
	Система та дата
	Названі альтернативи
	Сторінки-джерела
	Контекст відповідності
	Дія

	[точний запит покупця, слово в слово]
	[система + модель + дата]
	[названі бренди в порядку відповіді; вас названо так/ні]
	[URL, які процитувала відповідь]
	[для кого радять кожен бренд і чому]
	[виправити / створити / здобути / стежити + відповідальний]

	[запит]
	[система + дата]
	[названі альтернативи]
	[сторінки-джерела]
	[контекст відповідності]
	[дія]

	[запит]
	[система + дата]
	[названі альтернативи]
	[сторінки-джерела]
	[контекст відповідності]
	[дія]



Деталі рядка (заповнюйте для кожного запиту)
· Тип запиту:[найкращий X / X для Y / X чи Y / альтернативи X / як вибрати X]
· Названі альтернативи:[бренд 1], [бренд 2], [бренд 3] - ваша позиція: [названо першим / названо далі / не названо]
· Подача кожного бренду:[радять / просто згадують / застерігають]
· Сторінки-джерела:[URL] - тип [сайт конкурента / сайт відгуків / стаття-добірка / форум / документація / ваш сайт] - підтримує [який бренд]
· Контекст відповідності:[покупець, розмір, бюджет, регіон чи сценарій, з якими відповідь пов’язує кожен бренд]
· Перевірка відповідності:[вашу відповідність описано правильно, її немає чи вона хибна]
· Докази:[скриншот + текстовий файл із відповіддю, названі за ID рядка]
Наступна дія
· Відповідальний за карту: [ім’я] - завдання: заповнити всі рядки для поточного набору запитів до [дата]
· Відповідальний за контент: [ім’я] - завдання: виправити або створити сторінку для кожного рядка «виправити» чи «створити» до [дата]
· Відповідальний за аутріч: [ім’я] - завдання: зв’язатися зі сторінками-джерелами з кожного рядка «здобути» до [дата]
· Повторна перевірка: [ім’я] - завдання: знову запустити ті самі запити [дата] і оновити карту
Фінальна перевірка
· У кожному рядку є точний запит, система і дата.
· Названі альтернативи записано в порядку відповіді, і в рядку видно, чи назвали вас.
· Для кожної названої альтернативи вказано повну адресу хоча б однієї сторінки-джерела або позначку «джерел не показано».
· Контекст відповідності процитовано або близько переказано з відповіді, а не з вашої думки.
· У кожному рядку одна дія і один відповідальний із датою.
 
Посібник: названі альтернативи і контекст відповідності
Коли використовувати: Як прочитати одну відповідь AI і щоразу однаково закодувати бренди, їхній порядок, подачу та контекст відповідності.
Названі альтернативи і контекст відповідності: як читати відповідь
Спершу уважно прочитайте відповідь один раз. Потім заповнюйте рядок у такому порядку, щоб двоє людей закодували ту саму відповідь однаково.
Крок за кроком
· Випишіть усі названі бренди в тому порядку, у якому їх подає відповідь. Включайте і бренди, згадані лише в застереженні.
· Позначте свій бренд: названо, названо з посиланням або не названо.
· Визначте подачу для кожного бренду: радять, просто згадують або застерігають.
· Скопіюйте слова про відповідність. «Найкраще для невеликих команд» чи «добре, якщо потрібен офлайн-режим» і є контекстом відповідності. Цитуйте коротко.
· Зазначте, що визначило відповідність: рівень цін, розмір компанії, регіон, функція, інтеграція чи підтримка.
Коди контексту відповідності
	Код
	З чим відповідь пов’язує бренд
	Приклад формулювання

	SIZE
	Розмір компанії чи команди
	«для великих операторів»

	BUDGET
	Рівень цін або безкоштовний тариф
	«дешевший варіант»

	USE
	Сценарій чи завдання
	«якщо вам переважно потрібні бронювання»

	FEAT
	Одна конкретна функція
	«сильний мобільний застосунок»

	REGION
	Країна, мова чи ринок
	«популярний у Великій Британії»

	NONE
	Названо без жодної причини
	Просто пункт у списку



Рядок із NONE важливий. Він означає, що система знає бренд, але не має причини його обрати. Проблема може бути в сторінці чи джерелах, а не в самому продукті.
Щоб побачити збережені відповіді AI, які називають конкурента, введіть його домен в AI Visibility Checker, відкрийте промпт і прочитайте повну відповідь разом із процитованими джерелами.
 
Аналіз сторінок-джерел
Коли використовувати: З’ясуйте, які процитовані сторінки стоять за кожною названою альтернативою і чи можете ви на них потрапити.
Аналіз сторінок-джерел
Відповіді AI спираються на сторінки. Ця таблиця показує, які сторінки стоять за кожною названою альтернативою, тож ви знаєте, звідки береться рекомендація.
	Альтернатива
	Сторінка-джерело
	Тип джерела
	Ви там є?
	Чи можете потрапити?

	[бренд]
	[повний URL]
	[сайт конкурента / сайт відгуків / стаття-добірка / форум / документація]
	[так / ні / згадано без посилання]
	[запит на правку / відгук / шляху немає]

	[бренд]
	[повний URL]
	[тип]
	[так / ні]
	[шлях]



Як читати закономірність
· Цитують сторінки самого конкурента: його сторінка відповідає на запит краще за вашу. Порівняйте ці сторінки між собою.
· Цитують статті-добірки і сайти відгуків: рекомендацію дають сторонні сайти. Вам треба потрапити на ці сторінки.
· Цитують форуми: реальні користувачі згадують конкурента. Перевірте, чи говорять там про вас ваші користувачі.
· Цитують вашу сторінку, але називають конкурента: можливо, ваша сторінка описує категорію, але не пояснює, кому підходить саме ваш продукт.
· Джерел не показано: так і запишіть: «джерел не показано». Не вгадуйте джерело.
Відкрийте домен конкурента в Backlink Analyzer, щоб отримати список сторінок, які на нього посилаються. Потім перевірте, які з них також з’являються як джерела у відповідях AI.
 
Вибір дії (виправити, створити, здобути, стежити)
Коли використовувати: Перетворіть кожен рядок на одну дію з відповідальним, виходячи з того, що показують відповідь і її джерела.
Вибір дії
Кожен рядок закінчується однією дією. Обирайте її за тим, що показує рядок, а не за брендом, який турбує вас найбільше.
	Що показує рядок
	Дія
	Типовий відповідальний

	Вас не названо, а джерело - власна сторінка конкурента
	Створити або переробити сторінку, яка відповідає на цей запит
	Відповідальний за контент

	Вас не названо, а джерела - статті-добірки чи сайти відгуків
	Здобути місце на цих сторінках
	Відповідальний за аутріч

	Вас названо, але контекст відповідності хибний чи застарілий
	Виправити факти на своєму сайті та на процитованих сторінках
	Відповідальний за контент

	Вас названо з контекстом NONE
	Чітко пояснити на своїх сторінках, для кого ваш продукт і чому
	Відповідальний за контент

	Вас названо і радять із правильним контекстом
	Стежити. Перевірити знову в наступному циклі
	Відповідальний за карту

	Лише один запуск, відповідь виглядала незвично
	Повторити запуск, перш ніж діяти
	Відповідальний за карту



Перш ніж діяти
· Повторіть запит хоча б раз в інший день. Одна відповідь - це вибірка, а не закономірність.
· Звіряйте твердження про відповідність із фактами. Ніколи не переносьте твердження конкурента на свою сторінку без перевірки.
· Один рядок, одна дія, один відповідальний. Якщо рядку потрібні дві дії, розділіть його.
Для рядка «створити» сплануйте сторінку в генераторі Content Brief. Якщо прогалина видна і в Google, порівняйте домени в Competitor Analysis.
Публікуєте сторінку порівняння на основі рядка з карти? Спершу внесіть кожне твердження конкурента в матрицю доказів для порівняння з конкурентами.
 
Заголовок таблиці (CSV)
Коли використовувати: Готовий до вставки рядок заголовків і допустимі значення, щоб вести карту в Google Sheets або Excel.
Готовий рядок заголовків для таблиці
Вставте цей рядок у клітинку A1 у Google Sheets або Excel, а потім розділіть текст на стовпці за комою. Один рядок на запит, систему і дату.
row_id,map_date,query,query_type,engine,model,location,your_brand_named,your_position,alt_1,alt_1_framing,alt_1_fit,alt_2,alt_2_framing,alt_2_fit,alt_3,alt_3_framing,alt_3_fit,source_urls,source_types,fit_check,action,action_owner,due_date,status,evidence_file,notes
Допустимі значення
· query_type: best_for, alternatives_to, versus, how_to_choose, category
· your_brand_named: named_linked, named_no_link, not_named
· alt_framing: recommended, listed, cautioned
· alt_fit: SIZE, BUDGET, USE, FEAT, REGION, NONE
· fit_check: correct, missing, wrong
· action: fix, build, earn, watch, rerun
· status: open, in_progress, done, rechecked
Поради для таблиці
· Додайте зведену таблицю альтернатив за запитами. Вона покаже, який конкурент «володіє» яким питанням.
· Виділяйте рядки, де your_brand_named має значення not_named, а action порожнє.
· Заведіть другу вкладку, де кожен URL-джерело записано один раз разом із брендами, які він підтримує.
Спершу потрібен чистий набір запитів? Зберіть його в шаблоні бібліотеки запитів покупців для AI, а потім внесіть кожен запит у цю карту.
 
Заповнений приклад (вигадане ПЗ для марин Keelwren)
Коли використовувати: Три заповнені рядки для вигаданого бренду ПЗ для марин: дії «здобути», «виправити» і «створити».
Заповнений приклад: ПЗ для марин Keelwren
Лише приклад. Keelwren, Tidebrisk, Harbellion і Berthollow - вигадані бренди. Запити, відповіді, URL, імена та дати вигадано, щоб показати заповнену карту.
Відповідальний за карту: Dana (маркетинг) - Ваш бренд: Keelwren, keelwren.example - Перевірені системи: ChatGPT і Perplexity - Дата карти: 2026-11-10
	Запит
	Система та дата
	Названі альтернативи
	Сторінки-джерела
	Контекст відповідності
	Дія

	«найкраща програма для управління мариною для невеликої верфі»
	ChatGPT, пошук увімкнено, 2026-11-10
	Tidebrisk, Harbellion. Keelwren не названо
	boatyard-review.example/best-marina-software/
	Tidebrisk: «простий для невеликих верфей» (SIZE). Harbellion: згадано без причини (NONE)
	Здобути: попросити авторів добірки оцінити Keelwren. Відповідальний: Sam, до 2026-11-28

	«альтернативи Tidebrisk»
	Perplexity, 2026-11-10
	Harbellion, Keelwren, Berthollow
	tidebrisk.example/pricing/, keelwren.example/features/, гілка на форумі власників човнів
	Keelwren: «найкраще для мереж марин» (SIZE). Перевірка відповідності: хибна, Keelwren орієнтований на окремі верфі
	Виправити: переписати вступ сторінки функцій, щоб було ясно, для кого Keelwren. Відповідальний: Dana, до 2026-11-21

	«Harbellion чи Keelwren»
	ChatGPT, пошук увімкнено, 2026-11-10
	Harbellion, Keelwren
	harbellion.example/compare/keelwren/
	Harbellion радять за «офлайн-застосунок для причалу» (FEAT). Щодо Keelwren застерігають: «немає офлайн-режиму»
	Створити: власна сторінка порівняння з перевіреними фактами. Відповідальний: Dana, до 2026-12-05



Як заповнювали рядки
· Рядок 1: єдиним джерелом була стороння добірка, яка пропускає Keelwren. Тому це рядок «здобути», а не завдання для контенту.
· Рядок 2: Keelwren назвали, але з хибним контекстом відповідності. Процитована сторінка функцій ніде не пояснювала, для кого продукт.
· Рядок 3: єдиним джерелом була власна сторінка порівняння конкурента, і там сказано, що в Keelwren немає офлайн-режиму. Команда перевірила: у цьому прикладі твердження застаріло, тож вони створюють сторінку з датованими фактами.
Чому це працює
· Кожна дія випливає зі сторінок-джерел, а не з припущення.
· Хибний контекст відповідності сприймають так само серйозно, як відсутню згадку.
· У кожного рядка є відповідальний і дата, а всі три запити повторно запускають 10 грудня 2026 року.
Потрібна допомога, щоб перетворити карту згадок на GEO-план? Перегляньте наші послуги SEO та GEO або запишіться на безкоштовну консультацію з Анатолієм Улітовським.
 
Щомісячний огляд карти
Коли використовувати: Щомісячна процедура, щоб помітити нових конкурентів, зміщення контексту відповідності, спільні сторінки-джерела і завислі дії.
Щомісячний огляд карти
Раз на місяць відповідальний за карту переглядає її повністю. Рядки показують відповіді. Огляд показує закономірності.
Складіть зведену таблицю
	Альтернатива
	Запити, де названо
	Найчастіший контекст відповідності
	Найчастіше цитоване джерело
	Динаміка з минулої карти

	[бренд]
	[ID рядків]
	[код відповідності]
	[URL]
	[більше / стільки ж / менше запитів]

	[ваш бренд]
	[ID рядків]
	[код відповідності]
	[URL]
	[динаміка]



Перевірки
· Нові назви: будь-який бренд, який ви раніше не відстежували, а тепер він з’являється.
· Зміщення відповідності: будь-який бренд, чий контекст відповідності змінився між картами, зокрема ваш.
· Спільні джерела: сторінка, яку цитують для кількох конкурентів, стає пріоритетною ціллю.
· Відкриті дії: рядки без прогресу отримують нову дату або нового відповідального.
Поля огляду
· Дата огляду: [РРРР-ММ-ДД] - Хто переглядає: [ім’я]
· Конкурент, якого називають найчастіше: [бренд]
· Найважливіший запит, де вас немає: [запит]
· Три головні дії на наступний місяць: [ID рядків + відповідальні]
Відповіді змінюються між запусками. Записуйте повторні запуски найважливіших запитів у журнал повторних запусків для видимості в AI, перш ніж називати зміну трендом.
Безкоштовний шаблон від seotools.pro · https://seotools.pro/uk/templates/ai-competitor-mention-map-template
