
Аудит согласованности сущности бренда: шаблон
Поисковики и AI-ассистенты собирают образ вашего бренда из множества источников. Если источники расходятся, образ размывается, а вместе с ним и ответы о вас.
Название, год основания, штаб-квартира и описание в одну строку должны совпадать везде: в разметке сайта, в профилях, каталогах, Wikidata и панели знаний.
В этом аудите у каждого источника своя строка: какое название он показывает, какие факты указывает, чем расходится с вашей версией, какое нужно исправление и кто за него отвечает.
Внутри: лист аудита для заполнения, лист эталонных фактов, список источников, подбор исправлений по типу расхождения, порядок повторной проверки, заголовок CSV и вымышленный пример.
Аудит согласованности сущности бренда (для заполнения)
Когда использовать: Одна строка на источник: показанное название, указанные факты, расхождение, исправление и ответственный. Плюс финальная проверка.
Аудит согласованности сущности бренда
Одна строка на каждый найденный источник: ваши страницы, профили, каталоги, Wikidata и панель знаний. Сверяйте каждый с листом эталонных фактов.
Бренд: [юридическое название] - Ответственный за аудит: [имя] - Лист эталонных фактов: [ссылка или вкладка]
	Источник
	Показанное название
	Указанные факты
	Расхождение
	Исправление
	Ответственный

	[источник + URL, например страница компании в LinkedIn]
	[название точно как на странице]
	[год основания, штаб-квартира, описание в одну строку, категория]
	[чем отличается от вашей версии, или «нет»]
	[точное значение, которое должно быть]
	[имя]

	[источник]
	[название]
	[факты]
	[расхождение]
	[исправление]
	[имя]

	[источник]
	[название]
	[факты]
	[расхождение]
	[исправление]
	[имя]



Подробности по строке (заполните для каждого источника)
· Кто управляет источником:[вы / ваш профиль / третья сторона / сообщество Wikidata]
· Ссылка sameAs:[ссылается ли ваша разметка Organization на этот источник, да/нет]
· Способ исправления:[отредактировать страницу / предложить правку / заявить права на профиль / написать владельцу сайта]
· URL-подтверждение для исправления:[страница, которая подтверждает верное значение]
· Статус:[проверить / найдено расхождение / правка запрошена / исправлено / нет доступа]
· Дата отправки:[когда внесли правку или отправили запрос]
· Дата повторной проверки:[ГГГГ-ММ-ДД]
Следующий шаг
· Ответственный за аудит: [имя] - задача: составить список всех источников и отметить расхождения до [дата]
· Ответственный за сайт: [имя] - задача: исправить источники под вашим контролем и привести в порядок разметку Organization до [дата]
· Ответственный за коммуникации: [имя] - задача: отправить исправления с подтверждением для источников вне вашего контроля до [дата]
Финальная проверка
· У каждого источника заполнены название, указанные факты и расхождение, даже если там «нет».
· У каждого расхождения есть исправление и один ответственный.
· Источники под вашим контролем показывают одинаковые название, год основания, штаб-квартиру и описание в одну строку.
· Ваша разметка Organization ссылается на ваши профили через sameAs.
· Правки, которые пока нельзя внести, отмечены статусом «нет доступа» с датой повторной проверки, а не оставлены пустыми.
 
Лист эталонных фактов о бренде
Когда использовать: Один раз зафиксируйте единственный источник истины, чтобы каждая строка аудита сверялась с одним и тем же названием, фактами и ссылками.
Лист эталонных фактов о бренде
Заполните его первым. Это та версия, с которой должен совпадать каждый источник. Выберите одно значение для каждого поля и пишите коротко.
	Поле
	Ваше единственное значение
	Примечание

	Основное название
	[название, которое вы используете на своём сайте]
	Совпадает с названием сайта

	Другие названия
	[юридическое название, прежнее название, сокращение]
	Для alternateName

	Год основания
	[ГГГГ]
	Один год, не диапазон

	Штаб-квартира
	[город, страна]
	Где вы находитесь

	Описание в одну строку
	[чем вы занимаетесь, одним предложением]
	Везде одна и та же формулировка

	Категория
	[ваша основная категория или отрасль]
	Выберите одну

	URL логотипа
	[один URL изображения логотипа, доступный для сканирования]
	Один файл, который хорошо смотрится на белом фоне

	Набор sameAs
	[URL ваших профилей]
	Сайт, соцсети, страницы отзывов



Почему Google просит согласованные значения
В рекомендациях Google по разметке Organization сказано: используйте те же name и alternateName, что и в названии сайта. Некоторые свойства, например iso6523 и naics, помогают Google отличить вашу организацию от других.
Источник: страница Google Структурированные данные Organization, проверено 13 ноября 2026 года
Добавьте это в разметку
· Добавьте один блок Organization с основным названием, alternateName, логотипом и набором sameAs.
· Используйте один @id и один URL логотипа во всех шаблонах, чтобы страницы не противоречили друг другу.
· Создайте блок в Schema Markup Generator, затем убедитесь, что в нём есть ваши URL для sameAs.
 
Где проверять (список источников)
Когда использовать: Список мест, из которых складывается сущность вашего бренда, чтобы не пропустить важные для поиска и AI.
Где проверять
Идите по списку и добавляйте строку для каждого найденного источника. Начните с тех, которыми управляете сами, затем переходите к тем, на которые можете повлиять.
Источники, которыми вы обычно управляете
· Ваша разметка Organization и страница «О компании».
· Ваши профили: LinkedIn, X, Facebook, YouTube и любые другие, которые вы ведёте.
· Ваш профиль компании в Google (Google Business Profile), если у вас есть физическая точка или зона обслуживания.
· Профили на сайтах отзывов и в каталогах, на которые вы заявили права.
Источники, на которые можно повлиять, но не править свободно
· Wikidata и ваша страница в Википедии, если она есть.
· Отраслевые каталоги и страницы партнёров, где вас упоминают.
· Crunchbase, магазины приложений и сайты отзывов с вашими фактами.
· Ваша панель знаний Google, после подтверждения прав.
Как вас читают машины
· schema.org определяет sameAs как «URL справочной веб-страницы, которая однозначно указывает на идентичность объекта», например вашу страницу в Википедии, запись в Wikidata или официальный сайт. Источник: schema.org/sameAs, проверено 13 ноября 2026 года
· Попросите основные AI-ассистенты описать ваш бренд и сравните ответ с листом фактов. AI Visibility Checker находит сохранённые ответы AI, которые упоминают ваш домен или ссылаются на него, и вы можете прочитать, что в них сказано.
· Следите за тем, какие названия и категории используют для себя конкуренты. Competitor Analysis показывает, какие домены конкурируют с вами по тем же запросам.
 
Подбор исправления по расхождению
Когда использовать: Для каждого типа расхождения выберите способ исправления и человека, который может его внести, чтобы правки не застревали.
Подбор исправления по расхождению
Подберите исправление под тип расхождения. Способ зависит от того, кто управляет источником, а не от того, насколько серьёзной кажется ошибка.
	Расхождение
	Способ исправления
	Кто может исправить

	Неверное название на вашей странице
	Исправить страницу и разметку на основное название
	Ответственный за сайт

	Прежнее название всё ещё показано как основное
	Перенести его в alternateName, а новое название поставить первым
	Ответственный за сайт

	Неверный год основания или штаб-квартира в вашем профиле
	Исправить поле в профиле по листу фактов
	Ответственный за профиль

	В каждом профиле своё описание
	Вставить везде одно и то же описание в одну строку
	Ответственный за коммуникации

	Неверный факт в панели знаний
	Отправить отзыв через панель и приложить подтверждающую ссылку
	Подтверждённый владелец

	Неверные или отсутствующие данные в Wikidata
	Отредактировать утверждение со ссылкой на опубликованный источник
	Любой, со ссылкой на источник

	В стороннем каталоге устаревшие факты
	Написать владельцу сайта, указать верное значение и ссылку
	Ответственный за коммуникации



Как заявить права на панель знаний и исправить её
· Google позволяет заявить права на панель через кнопку «Заявить права на панель знаний» (Claim this knowledge panel). Затем нужно подтвердить права, войдя в аккаунт на официальном сайте или в профиле, указанном в панели.
· Чтобы исправить факт, отправьте отзыв через панель: опишите исправление и приложите подтверждающие ссылки. По словам Google, отзывы с подтверждённого адреса почты рассматриваются в приоритете.
· Источник: страница справки Google Как пройти подтверждение в Google, проверено 13 ноября 2026 года
Если хотите, чтобы настройку сущности и AI-поиска сделали за вас, посмотрите услуги SEO и GEO.
 
Порядок повторного аудита сущности
Когда использовать: Короткий порядок регулярного повторного аудита, чтобы новые профили и случайные правки не возвращали старые расхождения.
Порядок повторного аудита сущности
Данные о сущности со временем расходятся. Люди заводят новые профили, каталоги копируют старые данные, а источники сообщества кто-то правит. Повторяйте аудит с заданной периодичностью.
При каждой проверке
· Отправленные правки: проверьте источники, где вы запросили изменения. Отметьте «исправлено» или напомните ещё раз.
· Новые источники: поищите название бренда и добавьте профили и записи в каталогах, которых ещё нет в таблице.
· Расхождения на своих ресурсах: перечитайте свои страницы и разметку. Убедитесь, что название, год, штаб-квартира и описание по-прежнему совпадают с листом фактов.
· Ответы AI: снова попросите основные ассистенты описать вас и запишите новые неверные факты.
· Панель знаний: перечитайте её и отметьте изменившиеся факты.
Поля проверки
· Дата проверки: [ГГГГ-ММ-ДД] - Проверяющий: [имя]
· Подтверждённые исправления: [список источников]
· Новые расхождения: [источник + неверное значение]
· Пока нет доступа: [источники, которые пока нельзя изменить]
· Следующая проверка: [дата]
Если проводите аудит регулярно, храните датированные результаты в журнале, чтобы видеть, что изменилось. Если исправления требуют писем на другие сайты, используйте вместе с ним шаблон журнала согласий и стоп-листа для аутрича.
 
Заголовок таблицы (CSV)
Когда использовать: Готовая строка заголовков и допустимые значения, чтобы вести аудит в Google Sheets или Excel.
Готовый заголовок таблицы
Вставьте эту строку в ячейку A1 в Google Sheets или Excel, затем разделите текст на столбцы по запятой. Одна строка на источник.
source_name,source_url,controlled_by,name_shown,facts_shown,canonical_value,conflict_type,correction_value,evidence_url,sameas_linked,fix_method,status,submitted_date,recheck_date,owner,notes
Допустимые значения
· controlled_by: you, your_profile, third_party, community
· conflict_type: name, founding_year, hq, description, category, logo, none
· sameas_linked: yes, no
· fix_method: edit_page, edit_profile, suggest_edit, claim_panel, email_site
· status: to_check, conflict_found, fix_requested, fixed, no_control
Советы по таблице
· Выделяйте строки, где conflict_type не равен «none», а status не равен «fixed».
· Выделяйте строки, где controlled_by равен «you», а sameas_linked равен «no». Их можно исправить быстрее всего.
· Держите эталонные факты на отдельной вкладке и сверяйте с ней каждое correction_value.
· Никогда не удаляйте строку источника. Исправленный источник позже может снова разойтись с фактами.
 
Заполненный пример (вымышленное ПО для выездного обслуживания Quillmarsh)
Когда использовать: Четыре заполненные строки для вымышленного софтверного бренда: правка на своём сайте, расхождение в профиле, каталог и исправление в панели знаний.
Заполненный пример: ПО для выездного обслуживания Quillmarsh
Только пример. Quillmarsh - вымышленный бренд ПО для планирования выездного обслуживания. Источники, URL, даты и факты придуманы, чтобы показать заполненный аудит.
Бренд: Quillmarsh Software Inc - Ответственный за аудит: руководитель маркетинга - Эталон: основана в 2019 году, штаб-квартира в Лидсе, «ПО для планирования работы выездных сервисных команд»
	Источник
	Показанное название
	Указанные факты
	Расхождение
	Исправление
	Ответственный

	quillmarsh.example (разметка Organization)
	Quillmarsh
	Нет года основания, нет ссылок sameAs
	Не хватает года и ссылок на профили
	Добавить foundingDate 2019 и набор sameAs
	Ответственный за сайт

	linkedin.example/company/quillmarsh
	Quillmarsh Ltd
	Основана в 2018 году, Лидс
	Неверный год и неверная организационно-правовая форма
	Основана в 2019 году, название Quillmarsh Software Inc
	Ответственный за профиль

	fieldtechdir.example/quillmarsh
	QuillMarsh
	Штаб-квартира в Манчестере, старый слоган
	Неверная штаб-квартира и устаревшее описание
	Штаб-квартира в Лидсе, описание в одну строку
	Ответственный за коммуникации

	Панель знаний Google
	Quillmarsh
	Основана в 2017 году
	Неверный год основания
	Отметить год, приложить ссылку на страницу «О компании»
	Подтверждённый владелец



Как обработали строки
· Строка 1: ответственный за сайт добавил foundingDate и набор sameAs со ссылками на профили, которыми управляет Quillmarsh.
· Строка 2: ответственный за профиль исправил год и перенёс «Quillmarsh Ltd» в примечание, так как юридическое название - Quillmarsh Software Inc.
· Строка 3: каталог нельзя было отредактировать самостоятельно, поэтому команда коммуникаций написала владельцу сайта верную штаб-квартиру и описание со ссылкой на страницу «О компании».
· Строка 4: подтверждённый владелец отправил отзыв через панель, отметил 2017 год и приложил страницу «О компании», где указан 2019 год.
Почему это работает
· Лист фактов определил верное значение, поэтому четыре человека внесли одно и то же исправление.
· Для источников, которые команда не могла править, ушёл запрос с подтверждением, а не догадка.
· Разметка теперь ссылается на настоящие профили, и машины могут связать всё воедино.
Хотите привести сущность бренда в порядок на сайте, в профилях и в ответах AI? Запишитесь на бесплатную консультацию с Anatolii Ulitovskyi.
Бесплатный шаблон от seotools.pro · https://seotools.pro/ru/templates/brand-entity-consistency-audit-template
