
Аудит узгодженості сутності бренду: шаблон
Пошукові системи та AI-асистенти складають уявлення про ваш бренд із багатьох джерел. Коли джерела розходяться, картина розмивається. А разом із нею й відповіді про вас.
Назва, рік заснування, штаб-квартира й опис в одне речення мають збігатися всюди: у структурованих даних сайту, профілях, каталогах, Wikidata і панелі знань.
У цьому аудиті кожне джерело отримує окремий рядок: назва, яку воно показує, факти, які наводить, розбіжність із вашими справжніми даними, виправлення і відповідальний.
Усередині: аркуш аудиту для заповнення, канонічний аркуш фактів, список джерел, таблиця виправлень для конфліктів, регулярна перевірка, заголовок CSV і вигаданий приклад.
Аудит узгодженості сутності бренду (для заповнення)
Коли використовувати: Один рядок на джерело: назва бренду, факти, конфлікт, виправлення й відповідальний. Плюс фінальна перевірка.
Аудит узгодженості сутності бренду
Один рядок на кожне знайдене джерело: ваші сторінки, профілі, каталоги, Wikidata і панель знань. Порівнюйте кожне з канонічним аркушем фактів.
Бренд: [юридична назва] - Відповідальний за аудит: [ім'я] - Канонічний аркуш фактів: [посилання або вкладка]
	Джерело
	Показана назва
	Показані факти
	Конфлікт
	Виправлення
	Відповідальний

	[джерело + URL, напр. сторінка компанії в LinkedIn]
	[точна назва на сторінці]
	[рік заснування, штаб-квартира, опис в одне речення, категорія]
	[чим відрізняється від ваших даних, або «немає»]
	[точне значення, яке там має бути]
	[ім'я]

	[джерело]
	[назва]
	[факти]
	[конфлікт]
	[виправлення]
	[ім'я]

	[джерело]
	[назва]
	[факти]
	[конфлікт]
	[виправлення]
	[ім'я]



Деталі рядка (заповніть для кожного джерела)
· Хто контролює:[ви / ваш профіль / третя сторона / спільнота Wikidata]
· Посилання sameAs:[чи посилається ваша розмітка Organization на це джерело, так/ні]
· Спосіб виправлення:[відредагувати сторінку / запропонувати правку / заявити права на профіль / написати сайту]
· Посилання-доказ для виправлення:[сторінка, що підтверджує правильне значення]
· Статус:[перевірити / знайдено конфлікт / запит надіслано / виправлено / немає контролю]
· Дата подання:[коли надіслали правку чи запит]
· Дата повторної перевірки:[РРРР-ММ-ДД]
Наступний крок
· Відповідальний за аудит: [ім'я] - завдання: скласти список усіх джерел і позначити конфлікти до [дата]
· Відповідальний за сайт: [ім'я] - завдання: виправити джерела, які ви контролюєте, і узгодити розмітку Organization до [дата]
· Відповідальний за комунікації: [ім'я] - завдання: подати виправлення з доказами для джерел, які ви не контролюєте, до [дата]
Фінальна перевірка
· Для кожного джерела вказано назву, показані факти і конфлікт, навіть якщо там «немає».
· Кожен конфлікт має виправлення і одного відповідального.
· Джерела, які ви контролюєте, показують однакові назву, рік заснування, штаб-квартиру й опис в одне речення.
· Ваша розмітка Organization посилається на ваші профілі через sameAs.
· Виправлення, які поки неможливо зробити, позначені «немає контролю» з датою повторної перевірки, а не залишені порожніми.
 
Канонічний аркуш фактів про бренд
Коли використовувати: Запишіть єдине джерело правди один раз. Тоді кожен рядок аудиту звірятиметься з тими самими назвою, фактами й посиланнями.
Канонічний аркуш фактів про бренд
Заповніть його першим. Це єдина версія, з якою має збігатися кожне джерело. Оберіть одне значення для кожного поля і пишіть коротко.
	Поле
	Ваше єдине значення
	Примітка

	Основна назва
	[назва, яку ви використовуєте на своєму сайті]
	Як у назві сайту

	Інші назви
	[юридична назва, стара назва, абревіатура]
	Для alternateName

	Рік заснування
	[РРРР]
	Один рік, не діапазон

	Штаб-квартира
	[місто, країна]
	Де ви розташовані

	Опис в одне речення
	[що ви робите, одним реченням]
	Однакове формулювання всюди

	Категорія
	[ваша основна категорія чи галузь]
	Оберіть одну

	URL логотипа
	[один URL зображення логотипа, доступний для сканування]
	Один файл, який добре виглядає на білому тлі

	Набір sameAs
	[URL ваших профілів]
	Сайт, соцмережі, сторінки відгуків



Чому Google просить узгоджені значення
У настановах Google щодо Organization сказано: використовуйте ті самі name і alternateName, що й у назві сайту. Також там зазначено, що деякі властивості, як-от iso6523 і naics, допомагають Google відрізнити вашу організацію від інших.
Джерело: сторінка Google про структуровані дані Organization, перевірено 13 листопада 2026 року.
Додайте це в розмітку
· Додайте один блок Organization з основною назвою, alternateName, логотипом і набором sameAs.
· Використовуйте один @id і один URL логотипа в усіх шаблонах, щоб сторінки не суперечили одна одній.
· Згенеруйте блок у Schema Markup Generator, потім перевірте, що в ньому є ваші URL для sameAs.
 
Де проводити аудит (список джерел)
Коли використовувати: Список місць, які формують сутність вашого бренду. З ним ви не пропустите джерела, важливі для пошуку та AI.
Де проводити аудит
Пройдіть цей список і додайте рядок для кожного знайденого джерела. Почніть із тих, що ви контролюєте, потім переходьте до тих, на які можете вплинути.
Джерела, які ви зазвичай контролюєте
· Ваша розмітка Organization і сторінка «Про нас».
· Ваші профілі: LinkedIn, X, Facebook, YouTube та інші, які ви ведете.
· Ваш профіль компанії в Google (Google Business Profile), якщо у вас є точка чи зона обслуговування.
· Профілі на сайтах відгуків і в каталогах, на які ви вже заявили права.
Джерела, на які можна вплинути, але не редагувати вільно
· Wikidata і, якщо є, ваша сторінка у Вікіпедії.
· Галузеві каталоги та сторінки партнерів, де вас згадано.
· Crunchbase, магазини застосунків і сайти відгуків із вашими фактами.
· Ваша панель знань у Google, після верифікації.
Як вас читають машини
· schema.org визначає sameAs як «URL довідкової вебсторінки, яка однозначно вказує на ідентичність об'єкта». Це, наприклад, ваша сторінка у Вікіпедії, запис у Wikidata чи офіційний сайт. Джерело: schema.org/sameAs, перевірено 13 листопада 2026 року.
· Попросіть основних AI-асистентів описати ваш бренд і порівняйте відповідь з аркушем фактів. AI Visibility Checker знаходить збережені AI-відповіді, які згадують ваш домен або посилаються на нього, тож ви можете прочитати, що там сказано.
· Стежте, якими назвами й категоріями описують себе конкуренти. Competitor Analysis показує, які домени конкурентів змагаються з вами за ті самі запити.
 
Вибір виправлення для конфлікту
Коли використовувати: Для кожного типу конфлікту оберіть спосіб виправлення і людину, яка може це зробити. Так виправлення не застрягатимуть.
Вибір виправлення для конфлікту
Підберіть до конфлікту спосіб виправлення. Він залежить від того, хто контролює джерело, а не від того, наскільки серйозною здається помилка.
	Конфлікт
	Спосіб виправлення
	Хто може це зробити

	Неправильна назва на вашій сторінці
	Змініть назву на сторінці й у розмітці на основну
	Відповідальний за сайт

	Стара назва досі показана як основна
	Перенесіть її в alternateName, а на перше місце поставте нову назву
	Відповідальний за сайт

	Неправильний рік заснування чи штаб-квартира у вашому профілі
	Відредагуйте поле профілю відповідно до аркуша фактів
	Відповідальний за профіль

	Різні описи в різних профілях
	Вставте всюди той самий опис в одне речення
	Відповідальний за комунікації

	Неправильний факт у панелі знань
	Скористайтеся формою відгуку в панелі, додайте посилання-доказ
	Верифікований власник

	Неправильні чи відсутні дані у Wikidata
	Відредагуйте твердження, вказавши опубліковане джерело
	Будь-хто, з посиланням на джерело

	Сторонній каталог показує старі факти
	Напишіть сайту, вкажіть правильне значення і посилання
	Відповідальний за комунікації



Як заявити права на панель знань і виправити її
· Google дозволяє заявити права на панель через «Claim this knowledge panel» (Заявити права на цю панель знань). Потім треба підтвердити їх: увійти в обліковий запис офіційного сайту чи профілю, указаного в панелі.
· Щоб виправити факт, скористайтеся опцією відгуку під панеллю: опишіть виправлення й додайте посилання, що його підтверджують. Google зазначає, що відгуки з верифікованої пошти мають пріоритет.
· Джерело: довідка Google Пройдіть верифікацію в Google (Get verified on Google), перевірено 13 листопада 2026 року.
Якщо хочете, щоб сутність і видимість в AI-пошуку налаштували за вас, перегляньте послуги SEO і GEO.
 
Регулярна перевірка аудиту сутності
Коли використовувати: Коротка процедура для регулярного повторення аудиту, щоб нові профілі й випадкові правки не повертали старі конфлікти.
Регулярна перевірка аудиту сутності
Дані про сутність з часом розходяться. Люди відкривають нові профілі, каталоги копіюють старі дані, а джерела спільноти хтось редагує. Повторюйте аудит за сталим графіком.
Під час кожної перевірки
· Подані виправлення: перевірте джерела, де ви просили зміни. Позначте «виправлено» або нагадайте ще раз.
· Нові джерела: пошукайте назву бренду й додайте профілі чи записи, яких ще немає в аудиті.
· Розбіжності: перечитайте свої сторінки й розмітку. Переконайтеся, що назва, рік, штаб-квартира й опис досі збігаються з аркушем фактів.
· AI-відповіді: знову попросіть основних асистентів описати вас і запишіть нові помилкові факти.
· Панель знань: перечитайте її та позначте факти, які змінилися.
Поля перевірки
· Дата перевірки: [РРРР-ММ-ДД] - Перевіряв: [ім'я]
· Підтверджені виправлення: [список джерел]
· Нові конфлікти: [джерело + неправильне значення]
· Досі немає контролю: [джерела, які поки не можна редагувати]
· Наступна перевірка: [дата]
Якщо проводите аудит регулярно, зберігайте результати з датами в журналі, щоб бачити, що змінилося. Коли виправлення передбачають листування з іншими сайтами, використовуйте його разом із шаблоном журналу згод і виключень для аутрічу.
 
Заголовок таблиці (CSV)
Коли використовувати: Готовий рядок заголовків і допустимі значення, щоб вести аудит у Google Sheets або Excel.
Готовий заголовок таблиці
Вставте цей рядок у клітинку A1 у Google Sheets або Excel, потім розділіть текст на стовпці за комою. Один рядок на джерело.
source_name,source_url,controlled_by,name_shown,facts_shown,canonical_value,conflict_type,correction_value,evidence_url,sameas_linked,fix_method,status,submitted_date,recheck_date,owner,notes
Допустимі значення
· controlled_by: you, your_profile, third_party, community
· conflict_type: name, founding_year, hq, description, category, logo, none
· sameas_linked: yes, no
· fix_method: edit_page, edit_profile, suggest_edit, claim_panel, email_site
· status: to_check, conflict_found, fix_requested, fixed, no_control
Поради для таблиці
· Виділяйте рядки, де conflict_type не «none», а status не «fixed».
· Виділяйте рядки, де controlled_by має значення «you», а sameas_linked - «no». Це найпростіші виправлення.
· Тримайте канонічні факти на окремій вкладці й беріть із неї кожне значення correction_value.
· Ніколи не видаляйте рядок джерела. Виправлене джерело згодом може знову змінитися.
 
Заповнений приклад (вигаданий сервіс Quillmarsh для виїзних команд)
Коли використовувати: Чотири заповнені рядки для вигаданого програмного бренду: виправлення на власному сайті, конфлікт у профілі, каталог і виправлення в панелі знань.
Заповнений приклад: Quillmarsh, програма для виїзних сервісних команд
Лише приклад. Quillmarsh - вигаданий бренд програми для планування виїзного обслуговування. Джерела, URL, дати й факти вигадані, щоб показати заповнений аудит.
Бренд: Quillmarsh Software Inc - Відповідальний за аудит: керівник маркетингу - Канонічні дані: заснована 2019 року, штаб-квартира в Лідсі, «програма для планування роботи виїзних сервісних команд»
	Джерело
	Показана назва
	Показані факти
	Конфлікт
	Виправлення
	Відповідальний

	quillmarsh.example (розмітка Organization)
	Quillmarsh
	Немає року заснування, немає посилань sameAs
	Бракує року і посилань на профілі
	Додати foundingDate 2019 і набір sameAs
	Відповідальний за сайт

	linkedin.example/company/quillmarsh
	Quillmarsh Ltd
	Заснована 2018 року, Лідс
	Неправильний рік і неправильна юридична форма
	Заснована 2019 року, назва Quillmarsh Software Inc
	Відповідальний за профіль

	fieldtechdir.example/quillmarsh
	QuillMarsh
	Штаб-квартира в Манчестері, старий слоган
	Неправильна штаб-квартира і старий опис
	Штаб-квартира в Лідсі, опис в одне речення
	Відповідальний за комунікації

	Панель знань Google
	Quillmarsh
	Заснована 2017 року
	Неправильний рік заснування
	Позначити рік, додати посилання на сторінку «Про нас»
	Верифікований власник



Як опрацювали рядки
· Рядок 1: відповідальний за сайт додав foundingDate і набір sameAs з посиланнями на профілі, які контролює Quillmarsh.
· Рядок 2: відповідальний за профіль виправив рік і переніс «Quillmarsh Ltd» у примітку, бо юридична назва - Quillmarsh Software Inc.
· Рядок 3: каталог не можна було відредагувати самостійно, тож команда комунікацій надіслала листом правильну штаб-квартиру й опис із посиланням на сторінку «Про нас».
· Рядок 4: верифікований власник скористався формою відгуку в панелі, позначив 2017 рік як помилку і додав сторінку «Про нас», де вказано 2019.
Чому це працює
· Правильне значення визначав один аркуш фактів, тож четверо людей зробили однакове виправлення.
· Джерела, які команда не могла редагувати, отримали запит із доказами, а не здогадки.
· Розмітка тепер посилається на справжні профілі, тож машини можуть пов'язати всі дані.
Потрібна допомога, щоб сутність вашого бренду була узгодженою на сайті, у профілях і AI-відповідях? Запишіться на безкоштовну консультацію з Anatolii Ulitovskyi.
Безкоштовний шаблон від seotools.pro · https://seotools.pro/uk/templates/brand-entity-consistency-audit-template
