
Лист решений по 404: шаблон для восстановления URL
404 - это не санкция. Google говорит, что 404 не вредят индексированию и ранжированию сайта, поэтому гоняться за каждой ошибкой - пустая трата сил. Внимания заслуживают те 404, на которые до сих пор ведут люди и ссылки. Этот лист решений помогает их отсортировать. Для каждого битого URL вы записываете внутренние ссылки, бэклинки и трафик, который он раньше получал, ищете релевантную замену и выбираете одно решение: восстановить, перенаправить или оставить удалённым с чистым 404 или 410. Никаких массовых редиректов на главную. Исходные руководства по поиску, диагностике и предотвращению битых ссылок тоже здесь, исправленные, плюс заполненный пример.
Лист решений по 404 (для заполнения)
Когда использовать: Одна строка на каждый битый URL: кто на него ссылается, что его заменяет, решение (восстановить, перенаправить или оставить) и результат QA.
Лист решений по 404
Начните с URL, у которых есть ссылки или трафик в прошлом. 404, на который никто не ссылается, обычно можно оставить как есть.
	Битый URL и статус
	Внутренние ссылки / ссылающиеся домены
	Трафик в прошлом
	Релевантная замена
	Решение и причина
	Ответственный и QA

	[URL, 404 / 410 / soft 404]
	[n / n]
	[визиты, период, источник]
	[URL или нет]
	[восстановить / перенаправить / оставить, почему]
	[имя, пройдено / не пройдено]

	[URL, статус]
	[n / n]
	[трафик]
	[URL или нет]
	[решение, почему]
	[имя, результат]

	[URL, статус]
	[n / n]
	[трафик]
	[URL или нет]
	[решение, почему]
	[имя, результат]



Правила принятия решений
· Восстановить, если страницу удалили по ошибке или она всё ещё отвечает на реальный спрос.
· Перенаправить (301), если теперь ту же потребность закрывает другая страница. Тот же товар переехал, то же руководство объединили с другим.
· Оставить 404 или 410, если заменить нечем. Уберите внутренние ссылки, которые на неё ведут.
· Soft 404 (ответ 200 с текстом «не найдено»): замените на настоящий 404 или 410 либо наполните страницу реальным содержимым.
Проверка завершения: в каждой строке одно решение и причина, редиректы перепроверены (один переход до ответа 200), внутренние ссылки на оставленные 404 удалены, а собственная страница 404 по-прежнему отдаёт статус 404.
 
Поиск битых внутренних и исходящих ссылок
Когда использовать: Проведите полное сканирование, чтобы найти все внутренние и исходящие ссылки, которые возвращают ошибку.
Просканируйте весь сайт
Запустите краулер на [Корневой домен] и дайте ему пройти по всем внутренним ссылкам. Выгрузите все URL, которые возвращают коды 4xx или 5xx, вместе со страницами-источниками, чтобы знать, где находится каждая битая ссылка.
Не забывайте об исходящих ссылках. Внешние страницы исчезают постоянно, поэтому отфильтруйте в результатах исходящие ссылки с ответом 404, 403 или с тайм-аутом. Страница, полная мёртвых исходящих ссылок, и посетителям, и краулерам говорит о том, что за сайтом плохо следят.
Добавьте другие источники
· Проверьте Search Console и отчёт «Страницы» (Pages): найдите просканированные URL с пометкой «Не найдено (404)» (Not found (404)).
· Выберите из серверных логов строки, где боты получили ответ 404.
· Просмотрите в аналитике страницы, у которых заголовок или путь похож на ошибку.
Соберите одну общую таблицу: [Битый URL], [Страница-источник], [Код ответа] и тип ссылки (внутренняя или исходящая). На этом списке строятся все дальнейшие решения по исправлению.
 
Диагностика: 404, soft 404 и другие коды ответа
Когда использовать: Правильно классифицируйте каждую ошибку до исправления, ведь именно код ответа определяет нужное действие.
Смотрите на реальный код ответа
Запросите каждый [Битый URL] и запишите реальный HTTP-ответ, а не то, как выглядит страница. Действительно отсутствующая страница должна возвращать 404 (или 410, если она удалена навсегда): это нормально и не является санкцией.
Найдите soft 404
Soft 404 - это страница, которая сообщает "не найдено" или показывает скудное либо пустое содержимое, но при этом возвращает 200 OK. Поисковые системы помечают такие страницы, потому что статус не соответствует содержимому. Чтобы их найти, сравните видимое сообщение со статусом в заголовке ответа.
Разложите всё по группам
· 404 / 410: страницы нет: решите, восстановить, перенаправить или оставить.
· Soft 404 (200): исправьте статус или содержимое.
· Цепочки 301 / 302: сведите к одному переходу.
· 403 / 5xx: ошибки доступа или сервера, а не настоящее «не найдено». Постоянные ошибки 5xx со временем выводят страницы из индекса, поэтому исправляйте их в первую очередь.
Отметьте каждую строку в таблице одной группой, чтобы этап исправления стал механическим, а не гаданием.
 
Решение по исправлению: восстановить / 301 / 410 / оставить
Когда использовать: Выбирайте правильное исправление для каждого URL, а не перенаправляйте всё подряд на главную.
Пройдите по дереву решений
Для каждого [Битый URL] выберите ровно одно действие с учётом намерения и ценности.
1. Восстановить, если страницу удалили по ошибке или на неё всё ещё есть реальный спрос: опубликуйте её снова по исходному пути.
2. 301-редирект на ближайшую релевантную страницу, если есть очевидная замена. Товар, переехавший на новый URL, должен вести на новую карточку товара, а не на главную.
3. 404 или 410, если страница действительно удалена и заменить её нечем. Google обрабатывает все коды 4xx, кроме 429, одинаково, поэтому выберите тот, который ваша команда использует последовательно. Чистый 404 вполне допустим.
Не попадитесь в ловушку soft 404
Редирект нерелевантного мёртвого URL на главную или общий раздел может быть расценён как soft 404, и Google не советует так делать. Делайте 301 только на страницу, которая действительно закрывает то же намерение, иначе отдавайте 404 или 410. Записывайте каждое решение в [Выполненное действие].
 
Лучшие практики для собственной страницы 404
Когда использовать: Создайте страницу 404, которая помогает заблудившимся посетителям найти путь и не вводит краулеры в заблуждение.
Отдавайте настоящий статус 404
Самое важное правило: собственная страница 404 должна по-прежнему возвращать настоящий HTTP-статус 404. Дружелюбный дизайн с ответом 200 OK превращается в soft 404 и сбивает с толку поисковые системы. Проверяйте заголовок ответа, а не только внешний вид.
Помогите посетителю сориентироваться
· Простыми словами и чётко сообщите, что страница не найдена.
· Добавьте строку поиска, чтобы пользователи могли найти то, что искали.
· Дайте ссылки на главную, основные категории и популярные материалы.
· Сохраните шапку, подвал и навигацию такими же, как на остальном сайте.
Доведите опыт до ума
Выдержите тон бренда, добавьте короткое полезное сообщение и ссылку для связи для тех, кто зашёл в тупик. Не делайте автоматический редирект со страницы 404: дайте людям прочитать её и сделать выбор. Проверьте её, открыв [Домен]/[Случайный несуществующий путь], и убедитесь, что одновременно отображается полезная вёрстка и возвращается правильный статус 404.
 
Возврат внешних битых бэклинков
Когда использовать: Верните ссылочный вес с внешних сайтов, которые всё ещё ссылаются на ваши мёртвые URL.
Найдите, кто ссылается на ваши мёртвые страницы
В инструменте для анализа бэклинков выведите список ваших битых страниц с внешними бэклинками. Это мёртвые URL на вашем домене, на которые другие сайты всё ещё ссылаются, и каждая такая ссылка сливает вес в 404.
Верните ссылочный вес
Для каждого мёртвого URL с бэклинками настройте 301-редирект на ближайшую релевантную живую страницу. Постоянный редирект - сильный сигнал для Google обрабатывать вместо старого новый URL. Если релевантной страницы нет, подумайте о восстановлении содержимого, ради которого стоит сохранить входящие ссылки.
Затем займитесь аутричем
· Определите ценные ссылающиеся домены, которые ведут на [Мёртвый URL].
· Напишите владельцу сайта, укажите исправленный [Новый URL] и попросите обновить ссылку.
· Отслеживайте ответы и обновлённые ссылки в отдельном столбце.
Редиректы возвращают вес автоматически, а аутрич даёт чистую прямую ссылку. Начинайте с URL, у которых самые сильные ссылающиеся домены.
 
Мониторинг и профилактика
Когда использовать: Настройте регулярные проверки, чтобы новые битые ссылки и 404 обнаруживались рано.
Запланируйте регулярные сканирования
Сканируйте [Корневой домен] по расписанию с постоянной периодичностью, раз в неделю или раз в месяц, в зависимости от того, как часто вы публикуете. Сравнивайте каждый запуск с предыдущим, чтобы находить новые битые внутренние и исходящие ссылки раньше пользователей.
Следите за отчётами
· Проверяйте отчёт «Страницы» (Pages) в Search Console на новые записи «Не найдено (404)» (Not found (404)).
· Отслеживайте в серверных логах всплески ответов 404 для реальных пользователей.
· Настройте в аналитике оповещение о попаданиях на 404 в разделах с высоким трафиком.
Предотвращайте поломки у источника
1. Прежде чем удалить или перенести страницу, запланируйте для неё 301 на ближайший релевантный URL.
2. Ведите карту редиректов и проверяйте её на цепочки и циклы.
3. Встройте проверку ссылок в процесс публикации, чтобы ловить опечатки и мёртвые исходящие ссылки до выхода материала.
Записывайте каждую регулярную проверку в [Дата проверки], чтобы мониторинг стал привычкой, а не разовой уборкой.
 
Разобранный пример (вымышленная софтверная компания)
Когда использовать: Заполненный лист для вымышленного сервиса выставления счетов, который удалил старые страницы справки при переносе документации.
Разобранный пример: справочный центр Tallyfin
Только пример. Компания, люди, URL и цифры вымышлены, чтобы показать, как выглядит рабочая заполненная версия.
	Битый URL
	Входящие ссылки
	Ссыл. домены
	Замена
	Решение
	Причина

	/help/export-to-csv
	14
	6
	/docs/exports
	Перенаправить
	Та же задача, новая страница документации

	/help/invoice-templates
	3
	11
	Пока нет
	Восстановить
	На неё всё ещё ссылаются 11 сайтов, о ней спрашивают каждую неделю

	/help/2021-pricing-change
	0
	0
	Нет
	Оставить (410)
	Старое уведомление, заменить нечем

	/blog/tax-tips-2019
	1
	2
	/blog/tax-deadlines
	Перенаправить
	Обновлённая статья отвечает на тот же вопрос

	/help/search?q=vat
	0
	0
	н/д
	Оставить (404)
	URL внутреннего поиска, его не должно существовать



Почему только два редиректа
Пять битых URL, пять разных ответов. У двух был настоящий аналог. Один заслуживал возвращения. Двум вполне можно было остаться ошибками. Редирект всего подряд на главную справки скрыл бы ту единственную страницу, которую люди всё ещё искали.
Следующий шаг
С помощью Backlink Analyzer узнайте, у каких мёртвых URL ещё есть ссылающиеся домены, и проверьте каждое новое правило в Redirect Checker. Проведите аудит сайта, чтобы найти битые внутренние ссылки и soft 404. Если у мёртвых страниц сильные ссылки, а восстановить их нельзя, наша команда по линкбилдингу возьмёт на себя аутрич, чтобы эти ссылки обновили.
Бесплатный шаблон от seotools.pro · https://seotools.pro/ru/templates/broken-link-and-404-management-template
