
Шаблон: аркуш рішень щодо 404 та битих посилань
404 - це не санкція. Google каже, що 404 не шкодять індексуванню чи ранжуванню сайту, тож ганятися за кожною - марна праця. Варті вашого часу ті 404, на які досі ведуть люди та посилання. Цей аркуш рішень їх сортує. Для кожної битої URL ви записуєте внутрішні посилання, беклінки та трафік, який вона колись отримувала, шукаєте релевантну заміну й обираєте одне рішення: відновити, перенаправити або залишити видаленою з чистим 404 чи 410. Жодних масових редиректів на головну. Початкові інструкції з пошуку, діагностики та запобігання битим посиланням теж тут, виправлені, плюс заповнений приклад.
Аркуш рішень щодо 404 (для заповнення)
Коли використовувати: Один рядок на кожну биту URL: хто на неї посилається, що її замінює, рішення відновити, перенаправити чи залишити та результат QA.
Аркуш рішень щодо 404
Почніть з URL, які мають посилання або трафік у минулому. 404, на яку ніхто не посилається, зазвичай може так і лишитися 404.
	Бита URL і статус
	Внутрішні посилання / домени-донори
	Трафік у минулому
	Релевантна заміна
	Рішення і причина
	Відповідальний і QA

	[URL, 404 / 410 / soft 404]
	[n / n]
	[візити, період, джерело]
	[URL або немає]
	[відновити / перенаправити / залишити, чому]
	[ім'я, пройдено / не пройдено]

	[URL, статус]
	[n / n]
	[трафік]
	[URL або немає]
	[рішення, чому]
	[ім'я, результат]

	[URL, статус]
	[n / n]
	[трафік]
	[URL або немає]
	[рішення, чому]
	[ім'я, результат]



Правила ухвалення рішень
· Відновіть, якщо сторінку видалили помилково або вона досі відповідає на реальний попит.
· Перенаправте (301), якщо тепер ту саму потребу закриває інша сторінка. Той самий товар переїхав, той самий посібник об'єднали.
· Залиште як 404 або 410, якщо нічого її не замінює. Приберіть внутрішні посилання, що на неї ведуть.
· Soft 404 (відповідь 200 з текстом «не знайдено»): змініть на справжній 404 або 410 чи наповніть сторінку справжнім вмістом.
Перевірка завершення: у кожному рядку одне рішення і причина, редиректи повторно перевірені на один перехід до 200, внутрішні посилання на залишені 404 прибрані, а власна сторінка 404 досі віддає статус 404.
 
Пошук битих внутрішніх та вихідних посилань
Коли використовувати: Проведіть повне сканування, щоб виявити кожне внутрішнє та вихідне посилання, яке повертає помилку.
Проскануйте весь сайт
Спрямуйте краулер на [Кореневий домен] і дайте йому пройти кожне внутрішнє посилання. Експортуйте всі URL, що повертають коди стану 4xx або 5xx, разом зі сторінками-джерелами, щоб знати, де саме живе кожне бите посилання.
Не ігноруйте вихідні посилання. Зовнішні сторінки зникають постійно, тож відфільтруйте результати сканування за вихідними посиланнями, що повертають 404, 403 або тайм-аути. Сторінка, повна мертвих вихідних посилань, сигналізує про погану підтримку і відвідувачам, і краулерам.
Додайте інші джерела
· Перевірте Search Console та звіт «Сторінки» (Pages) на проскановані URL з позначкою «Не знайдено (404)» (Not found (404)).
· Витягніть рядки серверних логів, де боти отримали відповідь 404.
· Перегляньте аналітику на сторінки, заголовок чи шлях яких схожий на помилку.
Зберіть один головний аркуш: [Бита URL], [Сторінка-джерело], [Код стану] і тип посилання (внутрішнє чи вихідне). Цей список живить усі подальші рішення щодо виправлень.
 
Діагностика: 404, soft 404 та інші коди стану
Коли використовувати: Правильно класифікуйте кожну помилку перед виправленням, бо саме код стану визначає потрібну дію.
Читайте справжній код стану
Запитайте кожну [Бита URL] і запишіть реальну HTTP-відповідь, а не лише те, як виглядає сторінка. Справді відсутня сторінка має повертати 404 (або 410, якщо її видалено назавжди): це нормально і не є санкцією.
Виявляйте soft 404
Soft 404 - це сторінка, яка пише "не знайдено" або показує бідний чи порожній вміст, але при цьому повертає 200 OK. Пошукові системи позначають такі сторінки, бо статус суперечить вмісту. Знаходьте їх, порівнюючи видиме повідомлення зі статусом у заголовку відповіді.
Розкладіть усе по групах
· 404 / 410: сторінки немає: вирішіть, відновити, перенаправити чи залишити.
· Soft 404 (200): виправте статус або вміст.
· Ланцюжки 301 / 302: зведіть до одного переходу.
· 403 / 5xx: проблеми доступу чи сервера, а не справжнє «не знайдено». Через стійкі помилки 5xx сторінки з часом випадають з індексу, тож виправляйте їх першими.
Позначте кожен рядок аркуша однією групою, щоб етап виправлень був механічним, а не вгадуванням.
 
Рішення щодо виправлення: відновити / 301 / 410 / залишити
Коли використовувати: Оберіть правильне виправлення для кожної URL замість масового перенаправлення всього на головну.
Пройдіть дерево рішень
Для кожної [Бита URL] оберіть рівно одну дію з огляду на намір і цінність.
1. Відновіть, якщо сторінку видалили помилково або на неї досі є реальний попит: опублікуйте її знову за початковою адресою.
2. 301 редирект на найближчу релевантну сторінку, коли є очевидна заміна. Товар, що переїхав на нову URL, має вести на новий товар, а не на головну.
3. 404 або 410, коли сторінки справді немає і нічого її не замінює. Google обробляє всі коди 4xx, крім 429, однаково, тож обирайте той, який ваша команда використовує послідовно. Чистий 404 цілком прийнятний.
Уникайте пастки soft 404
Перенаправлення нерелевантної мертвої URL на головну чи загальний розділ може вважатися soft 404, і Google не радить так робити. Ставте 301 лише на сторінку, яка справді задовольняє той самий намір; інакше віддавайте 404 або 410. Записуйте кожен вибір у [Виконана дія].
 
Найкращі практики для власної сторінки 404
Коли використовувати: Створіть сторінку 404, яка допомагає загубленим відвідувачам повернутися на шлях, не вводячи в оману краулерів.
Повертайте справжній статус 404
Найважливіше правило: власна сторінка 404 має повертати справжній HTTP-статус 404. Привітний дизайн, що віддає 200 OK, стає soft 404 і плутає пошукові системи. Перевіряйте заголовок відповіді, а не лише зовнішній вигляд.
Допоможіть відвідувачу повернутися
· Чітко і простими словами скажіть, що сторінку не знайдено.
· Додайте поле пошуку, щоб користувачі знайшли те, що шукали.
· Дайте посилання на головну, основні категорії та популярні матеріали.
· Зберігайте шапку, футер і навігацію такими самими, як на решті сайту.
Відшліфуйте досвід
Дотримуйтесь тону бренду, додайте коротке корисне повідомлення і посилання на контакти для тих, хто опинився в глухому куті. Не робіть автоматичного перенаправлення зі сторінки 404: дайте людям прочитати її та вибрати самим. Перевірте її, відкривши [Домен]/[Випадковий неіснуючий шлях], і переконайтеся, що корисний макет і правильний статус 404 з'являються разом.
 
Повернення зовнішніх битих беклінків
Коли використовувати: Поверніть вагу посилань від зовнішніх сайтів, які досі ведуть на ваші мертві URL.
Знайдіть, хто посилається на ваші мертві сторінки
У інструменті аналізу беклінків складіть список ваших битих сторінок, що мають зовнішні беклінки. Це мертві URL на вашому домені, на які досі посилаються інші сайти, і кожне таке посилання зливає вагу в 404.
Поверніть вагу посилань
Для кожної мертвої URL з беклінками налаштуйте 301 редирект на найближчу релевантну живу сторінку. Постійний редирект - сильний сигнал для Google обробляти натомість нову URL. Якщо релевантної сторінки немає, подумайте про відновлення вмісту, вартого вхідних посилань.
Потім займіться аутрічем
· Визначте цінні домени-донори, що посилаються на [Мертва URL].
· Напишіть власнику сайту з виправленою [Нова URL] і попросіть оновити посилання.
· Відстежуйте відповіді та оновлені посилання в окремій колонці для повторних звернень.
Редиректи повертають вагу автоматично; аутріч дає чисте пряме посилання. Почніть з URL, що мають найсильніші домени-донори.
 
Моніторинг та запобігання
Коли використовувати: Налаштуйте регулярні перевірки, щоб рано помічати нові биті посилання та 404.
Плануйте регулярні сканування
Запускайте сканування [Кореневий домен] за сталим графіком, щотижня або щомісяця залежно від того, як часто ви публікуєте. Порівнюйте кожен запуск з попереднім, щоб ловити нові биті внутрішні та вихідні посилання раніше за користувачів.
Стежте за звітами
· Переглядайте звіт «Сторінки» (Pages) у Search Console на нові записи «Не знайдено (404)» (Not found (404)).
· Відстежуйте в серверних логах сплески відповідей 404 для реальних користувачів.
· Налаштуйте в аналітиці сповіщення про звернення до 404 у розділах з високим трафіком.
Запобігайте поломкам у джерелі
1. Перш ніж видалити чи перенести сторінку, сплануйте її 301 на найближчу релевантну URL.
2. Ведіть карту редиректів і перевіряйте її на ланцюжки та цикли.
3. Додайте перевірку посилань у процес публікації, щоб ловити друкарські помилки та мертві вихідні посилання ще до публікації.
Фіксуйте кожну регулярну перевірку в [Дата перевірки], щоб моніторинг став звичкою, а не разовим прибиранням.
 
Розібраний приклад (вигадана софтверна компанія)
Коли використовувати: Заповнений аркуш для вигаданого застосунку для виставлення рахунків, який під час переїзду документації видалив старі сторінки довідки.
Розібраний приклад: довідковий центр Tallyfin
Лише приклад. Компанія, люди, URL і цифри вигадані, щоб показати, як виглядає придатна до роботи заповнена версія.
	Бита URL
	Вхідні посилання
	Домени-донори
	Заміна
	Рішення
	Причина

	/help/export-to-csv
	14
	6
	/docs/exports
	Перенаправити
	Те саме завдання, нова сторінка документації

	/help/invoice-templates
	3
	11
	Поки немає
	Відновити
	Досі є посилання з 11 сайтів, і про це питають щотижня

	/help/2021-pricing-change
	0
	0
	Немає
	Залишити (410)
	Старе оголошення, нічого його не замінює

	/blog/tax-tips-2019
	1
	2
	/blog/tax-deadlines
	Перенаправити
	Оновлена стаття відповідає на те саме питання

	/help/search?q=vat
	0
	0
	н/д
	Залишити (404)
	URL внутрішнього пошуку, не повинна існувати



Чому лише два редиректи
П'ять битих URL, п'ять різних відповідей. Дві мали справжній відповідник. Одна заслуговувала повернутися. Дві цілком нормально залишилися помилками. Перенаправлення всього на головну довідки сховало б єдину сторінку, яку люди досі шукали.
Наступний крок
Скористайтеся Backlink Analyzer, щоб побачити, які мертві URL досі мають домени-донори, і перевірте кожне нове правило за допомогою Redirect Checker. Запустіть аудит сайту, щоб знайти биті внутрішні посилання та soft 404. Для мертвих сторінок із сильними посиланнями, які ви не можете відновити, наша команда з лінкбілдингу може взяти на себе аутріч, щоб ці посилання оновили.
Безкоштовний шаблон від seotools.pro · https://seotools.pro/uk/templates/broken-link-and-404-management-template
