
Повернення втрачених посилань: шаблон звернення
Інструмент аналізу беклінків каже, що минулого місяця ви втратили посилання. Частину видалили, частина веде на ваші старі URL, а частина нікуди не зникала. Вгадування лише марнує аутріч.
Цей шаблон перевіряє кожне втрачене посилання вручну, виправляє те, що у ваших руках, редиректами чи відновленням, і пише лише тоді, коли діяти має майданчик.
У кожному листі: початкове місце розміщення, робочий URL на заміну й одне прохання, плюс два нагадування та правила зупинки. Редиректи налаштовано за документацією Google.
Усередині: аркуш повернення, діагностика причин втрати, інструкція з виправлення на своєму боці, конструктор листів, план нагадувань, заголовок CSV і вигаданий приклад.
Аркуш повернення втрачених беклінків (для заповнення)
Коли використовувати: Один рядок на кожне втрачене посилання: початкове розміщення, перевірена причина втрати, робочий URL на заміну, прохання, нагадування, відповідальні та фінальна перевірка.
Аркуш повернення втрачених беклінків
Один рядок на кожне втрачене або бите зворотне посилання, яке варто повернути. Заповніть перші чотири стовпці до того, як писати лист. Багато рядків закриваються виправленням на вашому сайті, без жодного прохання.
Сайт: [yourdomain.com] - Відповідальний за повернення: [ім'я] - Дата вивантаження: [РРРР-ММ-ДД] - Джерело: [інструмент аналізу беклінків + назва звіту]
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Деталі рядка (заповніть для кожного посилання)
· Початкове розміщення:[речення з посиланням, анкор і URL, на який воно вело]
· Доказ, що посилання було:[URL знімка в архіві або історія в інструменті аналізу беклінків + дата першої появи]
· Дата втрати:[дата, коли інструмент показав втрату, і дата ручної перевірки]
· Причина втрати (перевірена):[що ви побачили на живій сторінці чи своєму сервері, а не лише позначка інструмента]
· Шлях виправлення:[у себе (редирект або відновлення) / аутріч / відпустити]
· Робочий URL на заміну:[URL] віддав 200 [дата], перевірив [ім'я]
· Контакт:[ім'я редактора чи автора, роль, де знайшли адресу]
· Коротке прохання:[одне речення: що змінити, де і на який URL]
· Надіслано / нагадування 1 / нагадування 2:[дати]
· Результат і повторна перевірка:[відновлено / оновлено / відмова / без відповіді] - повторна перевірка [дата]
Наступні кроки
· SEO-лід: [ім'я] - завдання: вивантажити втрачені та биті беклінки й підтвердити причини втрати до [дата]
· Розробник: [ім'я] - завдання: додати чи виправити редиректи та відновити сторінки для рядків «виправлення у себе» до [дата]
· Відповідальний за аутріч: [ім'я] - завдання: надіслати листи для рядків «аутріч» і вести облік нагадувань до [дата]
· Відповідальний за контент: [ім'я] - завдання: оновити цільові сторінки, які майданчик назвав застарілими, до [дата]
Фінальна перевірка
· У кожному рядку є доказ, що посилання існувало, і причина втрати, перевірена вручну.
· Рядки «виправлення у себе» спершу виправлено на вашому сайті. Жоден лист не пішов через проблему, яку ви могли розв'язати самі.
· Кожен URL на заміну віддавав 200 у день надсилання листа.
· Кожне прохання в кількох рядках називає сторінку, місце й один URL.
· Жоден рядок не пропонує гроші, товари чи обмін посиланнями.
· Кожен закритий рядок має результат і дату повторної перевірки.
 
Діагностика причини втрати
Коли використовувати: Підтвердьте, чому зникло кожне посилання, і оберіть один шлях: виправити у себе, аутріч або відпустити.
З'ясуйте причину втрати, перш ніж діяти
Позначка в інструменті аналізу беклінків - лише відправна точка. Відкрийте сторінку з посиланням і свій URL, а потім оберіть один шлях виправлення для кожного рядка.
	Причина втрати
	Як підтвердити
	Шлях виправлення

	Ваш цільовий URL тепер віддає 404 або 410
	Перевірте код відповіді URL, на який веде посилання
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	Ваш URL перенаправляє ланцюжком або по колу
	Простежте кожен крок від URL у посиланні до кінцевої сторінки
	У себе: один постійний редирект одразу на живу сторінку

	Посилання прибрали, сторінка жива
	Порівняйте живу сторінку зі знімком в архіві або з історією сторінки в інструменті
	Аутріч, якщо посилання досі доречне в тексті

	Сторінка з посиланням тепер 404 або видалена
	Відкрийте сторінку. Перевірте, чи не переїхала вона на нову адресу
	Аутріч, лише якщо схоже на випадковість. Інакше відпустіть

	Сторінку з посиланням перенаправлено
	Пошукайте свій домен у коді нової сторінки
	Зазвичай нічого не робити. Посилання часто є й там

	Сторінку з посиланням закрито noindex або змінено canonical
	Перевірте метатег robots і тег canonical
	Зазвичай відпустити. Повідомте лише тоді, коли схоже на помилку

	Інструмент показує втрату, але посилання на місці
	Подивіться код сторінки
	Нічого не робити. Позначте як хибну втрату



Чи варто повертати?
· Так: тематична сторінка приводила вам переходи або посилалася на сторінку, яка вам досі важлива.
· Можливо: сторінка тематична, але її сильно переписали. Ваше посилання може вже не вписуватися.
· Ні: спамні, нетематичні чи платні розміщення. Не ганяйтеся за ними.
Почніть з історії втрачених посилань у вашому інструменті. Найсильніші посилання, що залишилися, подивіться в Backlink Analyzer, а код відповіді та кроки редиректу кожного URL перевірте в Redirect Checker.
Проскануйте свій сайт за допомогою Website Audit, щоб знайти помилки кодів відповіді, биті внутрішні посилання та ланцюжки редиректів.
 
Спершу виправте у себе: редиректи та відновлення
Коли використовувати: Виправляйте на своєму сервері посилання на ваші 404 і ланцюжки редиректів, за чинними рекомендаціями Google щодо редиректів і переїзду сайту.
Спершу виправте у себе: редиректи та відновлення
Якщо посилання веде на URL, яким керуєте ви, виправте це на своєму сервері. Відповіді чекати не треба, і майданчику не доведеться чіпати сторінку.
Що каже Google (перевірено 10 листопада 2026)
· Google радить, коли можливо, використовувати постійний серверний редирект. 301 і 308 означають, що сторінка переїхала назавжди.
· Для Google 301 - сильний сигнал, що слід обробляти цільову сторінку редиректу, а 302 - слабкий.
· Google називає редиректи сильним сигналом, що цільова сторінка має стати канонічною. Тимчасові редиректи таким сигналом не вважаються.
· Краулери Google за замовчуванням проходять до 10 кроків редиректу. Але коротший ланцюжок усе одно кращий для людей та інструментів.
· Щодо 404 і 410: усі помилки 4xx, крім 429, Google трактує однаково, як відсутній контент.
· Якщо сторінку видалено й заміни немає, Google вважає 404 правильною відповіддю. Не перенаправляйте її на головну.
· Після переїзду сайту Google радить тримати редиректи щонайменше рік, а то й безстроково.
Оберіть спосіб виправлення
1. Відновіть сторінку, якщо контент досі корисний і цей URL має існувати.
2. Редирект (301 або 308) на найближчу за змістом сторінку, якщо контент переїхав або його об'єднали.
3. Скоротіть ланцюжки, щоб URL із посилання вів на кінцеву сторінку за один крок.
4. Залиште 404 або 410, якщо аналога немає, а потім подумайте про аутріч із проханням поставити посилання на кращу сторінку.
Перевірка виправлення
· URL із посилання: [старий URL] - тепер віддає [200 / 301 / 308] - кінцева сторінка [URL]
· Кроків після виправлення: [кількість] - перевірено [дата]
· Редирект залишаємо до: [дата щонайменше через рік після переїзду або безстроково]
Сплануйте пари «старий URL - новий URL» за допомогою шаблону карти 301-редиректів. Перевірте кожну в Redirect Checker.
 
Конструктор листів для аутрічу
Коли використовувати: Три короткі листи: для видаленого посилання, переїзду URL і битої сторінки на майданчику, з обов'язковими полями та забороною на оплату.
Конструктор листів для аутрічу
Пишіть лише щодо рядків, які не можете виправити самі. У кожному листі ті самі складники: початкове розміщення, що змінилося, робочий URL, одне прохання й подяка.
Обов'язкові поля
· Початкове розміщення:[заголовок сторінки, URL, речення чи розділ]
· Причина втрати нейтральними словами:[посилання більше немає на сторінці / посилання тепер веде на сторінку з помилкою]
· Робочий URL на заміну:[живий URL, перевірений сьогодні]
· Коротке прохання:[одна зміна, одним реченням]
· План нагадувань:[дата нагадування 1, дата нагадування 2, дата зупинки]
Шаблон A: посилання прибрали під час оновлення
Тема: Згадка [бренд] у вашій статті [назва статті]
Вітаю, [ім'я]! Дякуємо, що послалися на [ресурс] у статті [назва статті]. У поточній версії [речення чи розділ] більше не містить посилання на нього.
Якщо це сталося випадково, чи могли б ви повернути посилання? Актуальна сторінка: [URL на заміну]. Якщо свідомо, жодних проблем. Будемо вдячні за коротке пояснення, щоб покращити матеріал.
Дякую, [ваше ім'я], [посада], [сайт]
Шаблон B: ваше посилання веде на старий URL
Тема: Нова адреса [ресурс] у статті [назва статті]
Вітаю, [ім'я]! Ваша стаття [назва статті] посилається на [старий URL]. Ми перенесли цю сторінку. Актуальна версія: [URL на заміну].
Поки що стара адреса перенаправляє, але пряме посилання швидше для ваших читачів. Чи могли б ви замінити його під час наступного оновлення сторінки? Дякуємо в будь-якому разі.
Шаблон C: зламалася їхня сторінка
Тема: Коротко про [заголовок сторінки]
Вітаю, [ім'я]! [URL сторінки] тепер показує помилку. Раніше там був матеріал про [тема]. Можливо, сторінка переїхала? Якщо ви її відновите, посилання на [URL на заміну] досі актуальне.
Правила листів
· Не пишіть, що вони видалили ваше посилання. Ви не знаєте, чому так сталося.
· Одне прохання в листі. Ніяких запитів на нові посилання в тому самому повідомленні.
· Ніколи не пропонуйте гроші, подарунки чи обмін посиланнями. Правила Google щодо спаму вважають обмін грошей, товарів чи послуг на посилання спамом посиланнями.
· Лист має читатися з телефона. Давайте посилання на сторінку, не вкладайте файли.
Якщо бренд згадано, але посилання ніколи не було, скористайтеся натомість шаблоном аутрічу для згадок бренду без посилання.
 
Нагадування та правила зупинки
Коли використовувати: Два короткі нагадування, коли зупинитися і як підтвердити, що посилання повернули.
Нагадування та правила зупинки
Ланцюжок має бути коротким і ввічливим. Зайві листи після мовчання псують стосунки й можуть відправити вас у спам.
Послідовність
1. День 0: перший лист із конструктора. Запишіть дату в [аркуш].
2. Нагадування 1 (приблизно через 5 робочих днів): два рядки. Повторіть URL і єдине прохання.
3. Нагадування 2 (ще приблизно через тиждень): запитайте, чи не редагує сторінку хтось інший. Після цього зупиніться.
Текст нагадування 1
Вітаю, [ім'я]! Коротко нагадую про посилання в статті [назва статті]. Актуальний URL: [URL на заміну]. Дякую, що глянете.
Текст нагадування 2
Вітаю, [ім'я]! Це мій останній лист на цю тему. Можливо, правки до [назва статті] вносить хтось інший? Із радістю надішлю деталі цій людині.
Правила зупинки
· Зупиніться, якщо після нагадування 2 відповіді немає. Позначте рядок «без відповіді» й перевірте сторінку ще раз через 3 місяці.
· Зупиніться одразу, якщо вам відмовили чи попросили більше не писати. Позначте «відмова».
· Якщо вашу сторінку назвали застарілою, спершу оновіть її. Потім надішліть один короткий лист про те, що змінилося.
· Якщо просять оплату, ввічливо відмовтеся і закрийте рядок.
Після згоди
· Перевірте код живої сторінки: чи є там ваш URL і анкор.
· Переконайтеся, що посилання віддає 200 за один крок.
· Надішліть коротку подяку. Запишіть дату відновлення.
Потрібна допомога з великим вивантаженням втрачених посилань чи заплутаним переїздом? Запишіться на безкоштовну консультацію з Анатолієм Улітовським.
 
Заголовок таблиці (CSV)
Коли використовувати: Готовий рядок заголовків і допустимі значення, щоб вести повернення посилань у Google Таблицях або Excel.
Готовий заголовок таблиці
Вставте цей рядок у клітинку A1 у Google Таблицях або Excel, потім розділіть текст на стовпці за комою. Один рядок на кожне втрачене або бите зворотне посилання.
row_id,linking_page_url,linking_domain,target_url,anchor_text,placement_sentence,proof_url,date_first_seen,date_lost,loss_reason,checked_by,fix_path,self_fix_type,replacement_url,replacement_status,replacement_checked_date,contact_name,contact_role,request_text,sent_date,followup1_date,followup2_date,outcome,date_resolved,recheck_date,owner,next_action
Допустимі значення
· loss_reason: link_removed, target_404, target_410, redirect_chain, linking_page_404, linking_page_redirected, noindex, canonical_changed, false_loss
· fix_path: self_fix, outreach, let_go
· self_fix_type: restore, redirect_301, redirect_308, collapse_chain, none
· replacement_status: 200, 301, 308, other
· outcome: fixed_on_site, restored, updated, declined, no_reply, payment_asked, dropped
Поради для таблиці
· Відфільтруйте fix_path = self_fix і передайте ці рядки розробникові першими.
· Підсвічуйте рядки, де replacement_status не 200. Їх ще рано надсилати.
· Підсвічуйте рядки з sent_date, але без followup1_date через тиждень.
· Сортуйте за recheck_date, щоб спланувати перевірки на наступний місяць.
 
Заповнений приклад (вигаданий бренд туристичних пальників)
Коли використовувати: Три заповнені рядки для вигаданого бренду після зміни URL: одне виправлення у себе, одне відновлене посилання й одне без відповіді.
Заповнений приклад: втрачені посилання Quarnhollow після зміни URL
Лише приклад. Quarnhollow (бренд туристичних пальників) і Tessmere Trail Journal вигадані. Їхні URL, дати, контакти й результати придумані, щоб показати заповнений аркуш.
Сайт: quarnhollow.example - Відповідальний за повернення: SEO-лід - Дата вивантаження: 3 жовтня 2026
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Як опрацювали рядки
· Рядок 1: розробник виправив одним 301. Лист не знадобився. Редирект стоїть щонайменше до жовтня 2027.
· Рядок 2: знімок в архіві за червень 2026 показав посилання. У листі процитували речення й попросили одне посилання.
· Рядок 3: Ember 3 замінив Ember 2, тож старий URL спершу отримав 301 на нову модель. У листі просили лише пряме посилання.
· Закрито: два втрачені посилання зі скопійованого каталогу. Повертати їх не варто.
Лист, надісланий для рядка 2
Тема: Згадка Quarnhollow у вашій статті First Winter Camp
Вітаю, Mara! Дякуємо, що послалися на наш гайд про запуск на холоді в статті First Winter Camp. У поточній версії порада про розпалювання пальника більше не містить посилання на нього.
Якщо це сталося випадково, чи могли б ви повернути посилання? Актуальна сторінка: quarnhollow.example/guides/cold-start/. Дякую в будь-якому разі, Jon, SEO-лід, Quarnhollow
Чому це працює
· Рядок, який можна було виправити самим, так і не дійшов до чиєїсь пошти.
· Кожен лист називав конкретне речення й один живий URL.
· Ланцюжок зупинився після двох нагадувань, із датою повторної перевірки.
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