
Шаблон чеклиста контента страницы тарифов
Покупатели уходят со страницы тарифов, когда не понимают, сколько на самом деле заплатят. Или подписываются, а потом оспаривают первый счёт.
Этот чеклист связывает каждый вопрос покупателя с ответом на странице и с системой, которая выставляет счета. Так текст и оформление заказа говорят одно и то же.
Он рассчитан на SaaS и бизнес по подписке: единицы тарификации, лимиты, перерасход, налоги, оплата за год или за месяц, пробный период, отмена и возвраты.
Внутри: чеклист для заполнения, лист с данными тарифов, проверка лимитов и перерасхода, расчёт итоговой стоимости, раздел об отмене, заголовок CSV и вымышленный пример.
Чеклист страницы тарифов (для заполнения)
Когда использовать: Одна строка на вопрос покупателя: ответ на странице, источник данных, где он показан, ответственный, статус и проверка готовности.
Чеклист контента страницы тарифов
Одна строка на один вопрос покупателя. Каждый ответ берётся из конкретного источника, а не из памяти или старого слайда.
	Вопрос покупателя
	Ответ на странице
	Источник данных
	Где показан
	Ответственный / статус

	За что и когда я плачу?
	[за место / за рабочее пространство / за единицу использования, оплата помесячно или за год вперёд]
	[настройки тарифа в биллинге]
	[карточки тарифов]
	[имя]
 / 
[Готово / Исправить / Нет]

	Какие лимиты и ограничения?
	[места, проекты, вызовы API, хранилище по каждому тарифу]
	[настройки лимитов продукта]
	[таблица сравнения]
	[имя]
 / 
[статус]

	Что будет, если я превышу лимит?
	[цена перерасхода, жёсткая блокировка или обязательный переход на старший тариф]
	[биллинг + условия]
	[сноска к таблице + FAQ]
	[имя]
 / 
[статус]

	Налоги включены?
	[цены без налога, налог добавляется при оформлении, где он применяется]
	[настройка налогов в биллинге]
	[под ценами]
	[имя]
 / 
[статус]

	Помесячно или за год, и в чём разница?
	[годовая цена, как она показана, правила возврата для годовой оплаты]
	[биллинг]
	[переключатель периода оплаты]
	[имя]
 / 
[статус]

	Есть ли пробный период и что после него?
	[длительность, нужна ли карта, во что он переходит]
	[процесс регистрации]
	[блок с кнопкой + FAQ]
	[имя]
 / 
[статус]

	Как отменить подписку и вернут ли деньги?
	[где отменить, когда заканчивается доступ, правило возврата]
	[условия + политика возврата]
	[FAQ + ссылка на условия]
	[имя]
 / 
[статус]

	Сколько всего я заплачу в моём случае?
	[2-3 расчёта для типичных покупателей с годовой суммой]
	[рассчитано по строкам выше]
	[блок со сценариями или калькулятор]
	[имя]
 / 
[статус]



Детали по строке (для каждой строки)
· Точная формулировка на странице:[скопируйте фразу, которую прочитает покупатель]
· Ссылка на источник или скриншот:[выгрузка настроек биллинга, URL условий, URL политики возврата]
· Последняя проверка:[дата], проверил(а) [имя]
· Показывает ли оформление заказа то же самое?[Да / Нет, и в чём расхождение]
· На какой вопрос продаж или поддержки отвечает:[реальный вопрос из тикета или звонка]
Следующий шаг
· Ответственный: [владелец со стороны маркетинга или продукта] - задача: [исправить первую строку со статусом «Исправить» или «Нет»] до [дата]
· Проверяющий: [руководитель биллинга или финансов] - задача: подтвердить, что каждая цена, лимит и перерасход совпадают с биллингом
· Проверяющий: [юрист или операционный отдел] - задача: подтвердить, что текст о пробном периоде, продлении, отмене и возврате совпадает с условиями
Критерии готовности
· У каждой строки есть ответ на странице и конкретный источник данных.
· Цены, лимиты и перерасход совпадают с оформлением заказа для каждого тарифа.
· На странице сказано, включён ли налог в цену.
· Правила отмены и возврата есть на странице или в одном клике от неё.
· Минимум два сценария покупателя показывают годовую сумму, которую можно проверить.
· У каждой строки дата последней проверки в текущем квартале.
Посмотрите, что ранжируется по запросу «[продукт] тарифы», с помощью SERP Analyzer. Нужен взгляд со стороны? Запишитесь на бесплатную консультацию с Анатолием Улитовским.
 
Источник биллинга и данные тарифов
Когда использовать: Возьмите из биллинга названия тарифов, единицы тарификации, цены, лимиты и дополнения до того, как кто-то начнёт писать текст.
Соберите данные тарифов до написания текста
Большинство ошибок на странице тарифов появляется, когда текст пишут по памяти. Сначала возьмите все факты из системы, которая выставляет счета.
	Поле
	Значение для тарифа

	Название тарифа (как в биллинге)
	[Starter]

	Единица тарификации
	[за место / за аккаунт / за единицу использования]

	Цена за месяц и цена за год
	[сумма]
 / 
[сумма, одним платежом или помесячно]

	Валюта и налоги
	[USD, без налога, налог добавляется при оформлении]

	Включённые лимиты
	[места, проекты, события, хранилище]

	Дополнения за отдельную плату
	[доп. места, доп. объём использования, приоритетная поддержка]

	День списания и пропорциональный перерасчёт
	[списание в дату регистрации, при повышении тарифа доплата пропорциональна]

	Источник данных
	[ID продукта в биллинге или файл настроек]



Правила
· Используйте те же названия тарифов, что и в биллинге. Если в счёте другое название, появляются обращения в поддержку.
· Опишите единицу тарификации простыми словами. «За активного пользователя в месяц» понятнее, чем «за место».
· Если цена зависит от страны или валюты, перечислите все варианты и где каждый задан.
· Сохраните выгрузку или скриншот с датой. Это ваше доказательство, когда спросят, почему страница изменилась.
Полезно сравнить свою страницу с чужой, уже работающей. Откройте живой пример, например страницу тарифов seotools.pro, и отметьте, на какие вопросы покупателя она отвечает прямо на странице, а какие оставляет для FAQ.
 
Проверка лимитов, перерасхода и налогов
Когда использовать: Ответьте, что именно считается, что происходит при достижении лимита, как оплачивается перерасход и включён ли налог в цену.
Проверка лимитов, перерасхода и налогов
Именно эти три пункта чаще всего приводят к неожиданным счетам. Ответьте на каждый для всех тарифов теми словами, которыми говорит покупатель.
Лимиты и ограничения
· Что считается:[места, контакты, ответы, вызовы API, хранилище]
· Период подсчёта:[календарный месяц / расчётный период / весь срок]
· Переносится ли неиспользованный лимит?[Да / Нет]
· Где покупатель видит своё использование:[страница использования в приложении]
Перерасход
	Вопрос
	Ответ

	Что происходит при достижении лимита?
	[жёсткая блокировка / плата за перерасход / предложение перейти на старший тариф]

	Цена перерасхода и единица
	[сумма за блок из N единиц]

	Начатый блок оплачивается целиком?
	[Да, с округлением вверх / Нет, оплата за каждую единицу]

	Когда выставляется счёт за перерасход?
	[в конце месяца / в следующем счёте]

	Есть ли предупреждение заранее?
	[письмо после N использованных единиц]



Налоги
· Укажите, включён ли налог в показанные цены: [не включён, добавляется при оформлении]
· Укажите, к кому он может применяться: [покупатели в регионах, где мы взимаем налог с продаж или НДС]
· Укажите, что могут сделать покупатели-компании: [добавить налоговый номер при оформлении]
· Попросите финансовый отдел подтвердить формулировку. Не угадывайте налоговые правила.
Посмотрите, как конкуренты объясняют лимиты и перерасход, с помощью Competitor Analysis, а затем решите, на какие вопросы ваша страница должна отвечать лучше.
 
Расчёт итоговой стоимости по сценариям
Когда использовать: Покажите годовые суммы для реальных типов покупателей с местами, дополнениями и перерасходом, чтобы покупатель мог проверить расчёт.
Расчёт итоговой стоимости по сценариям
Покупатель платит не цену тарифа. За год он платит тариф, дополнения, перерасход и налог. Покажите этот расчёт для реальных типов покупателей.
	Поле
	Сценарий A
	Сценарий B

	Тип покупателя
	[один пользователь]
	[небольшая команда]

	Использование в месяц
	[единицы]
	[единицы]

	Тариф и период оплаты
	[тариф, помесячно]
	[тариф, за год]

	Базовая цена за год
	[сумма]
	[сумма]

	Доп. места или дополнения за год
	[сумма]
	[сумма]

	Ожидаемый перерасход за год
	[сумма]
	[сумма]

	Итого без налога
	[итог]
	[итог]



Как выбрать сценарии
1. Возьмите из данных биллинга два-три самых частых размера клиентов.
2. Добавьте один сценарий чуть выше лимита: именно там покупателя ждут сюрпризы.
3. Указывайте каждую сумму без налога и пишите об этом рядом с числом.
4. Пересчитывайте все сценарии при каждом изменении цены, лимита или ставки перерасхода.
Где это показать
· Короткий блок «Сколько платит типичная команда» под карточками тарифов.
· Или калькулятор, который использует те же числа, что и биллинг.
· Привяжите презентации отдела продаж и коммерческие предложения к тем же сценариям, чтобы цифры совпадали.
Хотите встроить калькулятор стоимости в приложение или сайт? Обсудите с командой разработки SaaS, как подключить его к данным биллинга.
 
Раздел о пробном периоде, продлении и отмене
Когда использовать: Ответы о пробном периоде, продлении, отмене, возврате и данных, которые покупатель проверяет до ввода карты.
Пробный период, продление и отмена
Покупатели читают эту часть до того, как ввести данные карты. Разместите ответы на странице или в одном клике от неё и сформулируйте их слово в слово как в условиях.
	Вопрос
	Ваш ответ

	Длительность пробного периода и нужна ли карта?
	[14 дней, без карты / нужна карта]

	Что происходит после окончания пробного периода?
	[переходит в платный тариф / приостанавливается, пока вы не выберете тариф]

	Продлеваются ли тарифы автоматически?
	[Да, помесячно или ежегодно, до отмены]

	Напоминаем ли мы перед годовым продлением?
	[письмо за N дней]

	Где отменить подписку?
	[Настройки > Оплата > Отменить, онлайн]

	Когда заканчивается доступ?
	[в конце оплаченного периода]

	Возвращаете ли деньги?
	[правило для помесячной оплаты, правило для годовой, ссылка на политику]

	Что будет с моими данными?
	[срок для экспорта и когда данные удаляются]



Проверьте правила, которые касаются вас
· Правила автопродления и отмены различаются по странам и штатам США. Попросите юриста проверить этот раздел.
· В США правило FTC 2024 года об отмене подписки в один клик (click-to-cancel) было отменено федеральным апелляционным судом в 2025 году.
· В марте 2026 года FTC начала сбор публичных комментариев по новому нормотворчеству о негативном акцепте (negative option). Окончательного текста нового правила нет.
· FTC по-прежнему возбуждает дела по действующим законам, включая ROSCA. Понятные условия и простая отмена остаются безопасным вариантом по умолчанию.
Превратите готовый раздел в бриф для автора с помощью инструмента Content Brief, чтобы текст FAQ совпадал с этими ответами.
 
Заголовок таблицы (CSV)
Когда использовать: Готовая строка заголовков и допустимые значения, чтобы вести чеклист в Google Таблицах или Excel.
Готовый заголовок таблицы
Вставьте эту строку в ячейку A1 в Google Таблицах или Excel, затем разделите текст на столбцы по запятой.
row_id,buyer_question,answer_on_page,source_of_truth,source_link,where_shown,matches_checkout,plan,owner,reviewer,status,last_checked,next_review
Допустимые значения
· buyer_question: billing, quotas, overages, taxes, billing-cycle, trial, cancellation, refunds, total-cost, data
· where_shown: plan-card, comparison-table, footnote, faq, calculator, terms-link
· matches_checkout: yes, no, not-checked
· status: done, fix, missing, blocked
Советы по таблице
· Добавьте выпадающие списки (проверку данных) для buyer_question, where_shown, matches_checkout и status.
· Подсвечивайте строки, где matches_checkout равно no или not-checked.
· Подсвечивайте даты last_checked старше вашего цикла проверки.
· Для лимитов и перерасхода заводите отдельную строку на каждый тариф, чтобы ничего не потерялось в общей строке «все тарифы».
 
Заполненный пример (вымышленный конструктор форм)
Когда использовать: Заполненный чеклист для вымышленного конструктора форм со сценариями покупателей и одним исправлением округления перерасхода.
Заполненный пример: конструктор форм Vexmoor
Вымышленный пример. Vexmoor, его тарифы, цены, URL и выводы придуманы, чтобы показать заполненный чеклист. Цены условные и указаны без налога.
Vexmoor продаёт онлайн-конструктор форм. Starter стоит 19 $ в месяц или 190 $ в год, включает 1 000 ответов в месяц. Growth стоит 49 $ в месяц или 490 $ в год, включает 10 000 ответов и 3 места.
	Вопрос покупателя
	Ответ на странице
	Источник данных
	Где показан
	Ответственный / статус

	За что я плачу?
	За аккаунт, помесячно или за год вперёд
	Настройки тарифа в биллинге
	Карточки тарифов
	Mara / Готово

	Лимиты
	Ответы за календарный месяц, без переноса остатка
	Настройки лимитов
	Таблица сравнения
	Mara / Готово

	Перерасход
	Starter: формы останавливаются при достижении лимита. Growth: 5 $ за каждый начатый блок из 1 000
	Настройки биллинга + условия
	Сноска + FAQ
	Theo / Исправить

	Доп. места
	Growth: 8 $ за каждое доп. место в месяц
	Настройки биллинга
	Таблица сравнения
	Theo / Нет

	Налоги
	Цены без налога, налог добавляется при оформлении, где он применяется
	Настройка налогов
	Под ценами
	Ines / Исправить

	Отмена
	Отмена онлайн в настройках, доступ сохраняется до конца оплаченного периода
	Условия
	FAQ + ссылка на условия
	Ines / Готово



Сценарии покупателей (без налога)
· Консультант-одиночка, 600 ответов в месяц, Starter: 228 $ в год при помесячной оплате или 190 $ при оплате за год.
· Агентство, 4 места, 12 500 ответов в месяц, Growth помесячно: 49 $ + 15 $ перерасход + 8 $ место = 72 $ в месяц, 864 $ в год.
· То же агентство на Growth с оплатой за год: 490 $ + 12 x (15 $ + 8 $) = 766 $ в год, перерасход и места оплачиваются помесячно.
Что нашёл чеклист
· На странице было написано «5 $ за 1 000 дополнительных ответов». Биллинг округляет каждый начатый блок вверх, поэтому 2 500 лишних ответов стоят 15 $, а не 12,50 $. Теперь в сноске сказано «за каждый начатый блок».
· Доп. места на Growth продавались при оформлении, но не были указаны на странице. В таблицу сравнения добавили строку.
· Страница не сообщала, что цены указаны без налога. Теперь под ценами есть одна строка об этом.
Почему это работает
· Каждый ответ опирается на настройки биллинга или условия, поэтому страница и оформление заказа совпадают.
· Сценарий агентства выходит за лимит, и именно там обнаружилась ошибка округления.
Если добавляете разметку Product или Offer, помните: по правилам Google структурированные данные должны совпадать с тем, что показано на странице. Создайте её в Schema Markup Generator, когда текст будет окончательным.
Бесплатный шаблон от seotools.pro · https://seotools.pro/ru/templates/pricing-page-content-checklist-template
