
Чекліст контенту сторінки тарифів: шаблон
Покупці йдуть зі сторінки тарифів, коли не можуть зрозуміти, скільки насправді заплатять. Або реєструються, а потім оскаржують перший рахунок.
Цей чекліст пов'язує кожне питання покупця з відповіддю на сторінці та системою, що виставляє рахунки. Так текст і сторінка оплати кажуть одне й те саме.
Він створений для SaaS і бізнесів на підписці: одиниці тарифікації, квоти, перевищення, податки, річна чи місячна оплата, пробний період, скасування та повернення коштів.
У шаблоні: чекліст для заповнення, аркуш фактів про тарифи, перевірка квот і перевищень, калькулятор загальної вартості, розділ про скасування, заголовок CSV і вигаданий приклад.
Чекліст сторінки тарифів (для заповнення)
Коли використовувати: Один рядок на кожне питання покупця: відповідь на сторінці, її першоджерело, де вона показана, відповідальний, статус і фінальна перевірка.
Чекліст контенту сторінки тарифів
Один рядок на кожне питання покупця. Кожна відповідь має братися з конкретного першоджерела, а не з пам'яті чи старого слайда.
	Питання покупця
	Відповідь на сторінці
	Першоджерело
	Де показано
	Відповідальний / статус

	За що і коли мені виставляють рахунок?
	[за місце / за робочий простір / за одиницю використання, оплата щомісяця або щороку наперед]
	[налаштування тарифу в білінговій системі]
	[картки тарифів]
	[ім'я]
 / 
[Готово / Виправити / Відсутнє]

	Які квоти й ліміти?
	[місця, проєкти, API-запити, сховище для кожного тарифу]
	[налаштування лімітів продукту]
	[порівняльна таблиця]
	[ім'я]
 / 
[статус]

	Що буде, якщо я перевищу ліміт?
	[ставка за перевищення, жорстке блокування або примусовий перехід на вищий тариф]
	[білінгова система + умови]
	[примітка до таблиці + FAQ]
	[ім'я]
 / 
[статус]

	Чи включено податки?
	[ціни без податку, податок додається під час оплати, де це застосовно]
	[налаштування податків у білінговій системі]
	[під цінами]
	[ім'я]
 / 
[статус]

	Щомісяця чи щороку, і що змінюється?
	[річна ціна, як її показано, правила повернення коштів для річної оплати]
	[білінгова система]
	[перемикач періоду оплати]
	[ім'я]
 / 
[статус]

	Чи є пробний період і що буде після нього?
	[тривалість, чи потрібна картка, на який тариф він переходить]
	[процес реєстрації]
	[блок із кнопкою + FAQ]
	[ім'я]
 / 
[статус]

	Як скасувати підписку і чи повернуть гроші?
	[де скасувати, коли закінчується доступ, правило повернення коштів]
	[умови + політика повернення коштів]
	[FAQ + посилання на умови]
	[ім'я]
 / 
[статус]

	Скільки я заплачу загалом у моєму випадку?
	[2-3 розраховані сценарії покупців із річними сумами]
	[розраховано з рядків вище]
	[блок сценаріїв або калькулятор]
	[ім'я]
 / 
[статус]



Деталі рядка (заповніть для кожного)
· Точне формулювання на сторінці:[скопіюйте речення, яке прочитають покупці]
· Посилання на джерело або скриншот:[експорт налаштувань білінгу, URL умов, URL політики повернення коштів]
· Остання перевірка:[дата], перевірив(-ла) [ім'я]
· Чи показує сторінка оплати те саме?[Так / Ні, і що відрізняється]
· На яке питання продажів чи підтримки відповідає:[реальне питання з тікета чи дзвінка]
Наступний крок
· Відповідальний: [власник із маркетингу чи продукту] - дія: [виправити перший рядок зі статусом «Виправити» або «Відсутнє»] до [дата]
· Рецензент: [керівник білінгу чи фінансів] - дія: підтвердити, що кожна ціна, квота й перевищення збігаються з білінговою системою
· Рецензент: [юрист чи операційний відділ] - дія: підтвердити, що формулювання про пробний період, продовження, скасування та повернення коштів збігаються з умовами
Фінальна перевірка
· Кожен рядок має відповідь на сторінці та конкретне першоджерело.
· Ціни, квоти й перевищення збігаються зі сторінкою оплати для кожного тарифу.
· Сторінка вказує, чи включено податок у ціни.
· Правила скасування й повернення коштів є на сторінці або за один клік від неї.
· Щонайменше два сценарії показують річну суму, яку покупець може перевірити.
· Кожен рядок має дату останньої перевірки з поточного кварталу.
Подивіться, що в топі за запитом «[продукт] ціна», за допомогою SERP Analyzer. Потрібен свіжий погляд? Запишіться на безкоштовну консультацію з Анатолієм Улітовським.
 
Аркуш фактів про тарифи з білінгу
Коли використовувати: Зберіть назви тарифів, одиниці тарифікації, ціни, квоти й додаткові опції з білінгової системи, перш ніж хтось почне писати текст.
Зберіть факти про тарифи до написання тексту
Більшість помилок на сторінці тарифів з'являються, коли текст пишуть з пам'яті. Спершу візьміть кожен факт із системи, що виставляє рахунки клієнту.
	Поле
	Значення для тарифу

	Назва тарифу (як у білінгу)
	[Starter]

	Одиниця тарифікації
	[за місце / за акаунт / за одиницю використання]

	Ціна на місяць і ціна на рік
	[сума]
 / 
[сума, одним платежем або щомісяця]

	Валюта та податки
	[USD, без податку, податок додається під час оплати]

	Включені квоти
	[місця, проєкти, події, сховище]

	Додаткові опції, що продаються окремо
	[додаткові місця, додаткове використання, преміум-підтримка]

	День списання та пропорційний перерахунок
	[списання в дату реєстрації, перехід на вищий тариф із пропорційним перерахунком]

	Першоджерело
	[ID продукту в білінговій системі або файл налаштувань]



Правила
· Використовуйте ті самі назви тарифів, що й у білінговій системі. Якщо в рахунку стоїть інша назва, з'являються звернення в підтримку.
· Опишіть одиницю тарифікації простими словами. «За активного користувача на місяць» зрозуміліше, ніж «за місце».
· Якщо ціна залежить від країни чи валюти, перелічіть кожен варіант і де його налаштовано.
· Зберігайте експорт або скриншот із датою. Це ваш доказ, коли хтось спитає, чому сторінка змінилася.
Корисно порівняти свою сторінку з реальною. Відкрийте живий приклад, скажімо сторінку тарифів seotools.pro, і позначте, на які питання покупців вона відповідає прямо на сторінці, а які залишає для FAQ.
 
Перевірка квот, перевищень і податків
Коли використовувати: Пояснює, що враховується в квоту, що відбувається при досягненні ліміту, як оплачується перевищення і чи включено податок у ціни.
Перевірка квот, перевищень і податків
Саме ці три рядки найчастіше призводять до несподіваних рахунків. Дайте відповідь на кожен для всіх тарифів тими словами, якими говорить покупець.
Квоти й ліміти
· Що враховується:[місця, контакти, відповіді, API-запити, сховище]
· Період підрахунку:[календарний місяць / білінговий цикл / весь час]
· Чи переноситься невикористана квота?[Так / Ні]
· Де покупці бачать своє використання:[сторінка використання в застосунку]
Перевищення ліміту
	Питання
	Відповідь

	Що відбувається на ліміті?
	[жорстке блокування / плата за перевищення / пропозиція перейти на вищий тариф]

	Ставка й одиниця перевищення
	[сума за блок із N одиниць]

	Чи оплачується розпочатий блок повністю?
	[Так, з округленням угору / Ні, оплата за кожну одиницю]

	Коли виставляють рахунок за перевищення?
	[наприкінці місяця / у наступному рахунку]

	Чи є попередження, перш ніж почнуться списання?
	[лист після використання N одиниць]



Податки
· Вкажіть, чи включено податок у показані ціни: [не включено, додається під час оплати]
· Вкажіть, кого це може стосуватися: [покупців у регіонах, де ми стягуємо податок з продажів або ПДВ]
· Вкажіть, що можуть зробити бізнес-клієнти: [додати податковий номер під час оплати]
· Попросіть фінансовий відділ підтвердити це формулювання. Не вгадуйте податкові правила.
Подивіться, як конкуренти пояснюють ліміти й перевищення, за допомогою інструмента Competitor Analysis, а потім вирішіть, на які питання ваша сторінка має відповідати краще.
 
Калькулятор сценаріїв загальної вартості
Коли використовувати: Показує річні суми для реальних типів покупців з місцями, додатковими опціями та перевищенням, щоб покупці могли перевірити розрахунок.
Калькулятор сценаріїв загальної вартості
Покупець платить не ціну тарифу. Протягом року він платить за тариф, додаткові опції, перевищення та податок. Покажіть цей розрахунок для реальних типів покупців.
	Поле
	Сценарій A
	Сценарій B

	Тип покупця
	[один користувач]
	[невелика команда]

	Використання на місяць
	[одиниці]
	[одиниці]

	Тариф і період оплати
	[тариф, щомісяця]
	[тариф, щороку]

	Базова ціна за рік
	[сума]
	[сума]

	Додаткові місця чи опції за рік
	[сума]
	[сума]

	Очікуване перевищення за рік
	[сума]
	[сума]

	Разом без податку
	[сума]
	[сума]



Як вибрати сценарії
1. Візьміть два-три найпоширеніші розміри клієнтів із даних білінгу.
2. Додайте один сценарій трохи вище квоти, бо саме там покупців чекають сюрпризи.
3. Записуйте кожну суму без податку і вказуйте це поруч із числом.
4. Перераховуйте всі сценарії, коли змінюється ціна, квота чи ставка за перевищення.
Де це показати
· Короткий блок «Скільки платить типова команда» під картками тарифів.
· Або калькулятор, що використовує ті самі числа, що й білінг.
· Прив'яжіть презентації для продажів і комерційні пропозиції до тих самих сценаріїв, щоб цифри збігалися.
Вбудовуєте калькулятор використання у свій застосунок чи сайт? Поговоріть із командою, що займається розробкою SaaS, про його підключення до ваших даних білінгу.
 
Розділ про пробний період, продовження та скасування
Коли використовувати: Відповіді про пробний період, продовження, скасування, повернення коштів і дані, які покупці перевіряють, перш ніж ввести картку.
Розділ про пробний період, продовження та скасування
Покупці читають цю частину, перш ніж ввести дані картки. Розмістіть відповіді на сторінці або за один клік від неї і дослівно узгодьте їх з умовами.
	Питання
	Ваша відповідь

	Скільки триває пробний період і чи потрібна картка?
	[14 днів, без картки / картка потрібна]

	Що буде, коли пробний період закінчиться?
	[переходить на платний тариф / призупиняється, доки ви не оберете тариф]

	Чи продовжуються тарифи автоматично?
	[Так, щомісяця або щороку, доки ви не скасуєте]

	Чи нагадуємо ми перед річним продовженням?
	[лист за N днів]

	Де скасувати?
	[Налаштування > Оплата > Скасувати, онлайн]

	Коли закінчується доступ?
	[наприкінці оплаченого періоду]

	Чи повертаються кошти?
	[правило для місячної оплати, правило для річної, посилання на політику]

	Що буде з моїми даними?
	[скільки часу є на експорт і коли дані видаляються]



Перевірте правила, що стосуються вас
· Правила автопродовження та скасування відрізняються залежно від країни та штату США. Попросіть юриста перевірити цей розділ.
· У США федеральний апеляційний суд у 2025 році скасував правило FTC 2024 року про скасування підписки в один клік (click-to-cancel).
· У березні 2026 року FTC відкрила публічне обговорення нового нормотворчого процесу щодо підписок з автоматичним продовженням (negative option). Остаточного тексту нового правила ще немає.
· FTC і далі порушує справи на підставі чинного законодавства, зокрема ROSCA. Зрозумілі умови та простий спосіб скасувати підписку - найбезпечніший варіант.
Перетворіть готовий розділ на бриф для автора за допомогою інструмента Content Brief, щоб тексти FAQ збігалися з цими відповідями.
 
Заголовок таблиці (CSV)
Коли використовувати: Готовий до вставки рядок заголовків і допустимі значення, щоб вести чекліст у Google Sheets або Excel.
Готовий заголовок таблиці
Вставте цей рядок у клітинку A1 у Google Sheets або Excel, а потім розділіть текст на стовпці за комою.
row_id,buyer_question,answer_on_page,source_of_truth,source_link,where_shown,matches_checkout,plan,owner,reviewer,status,last_checked,next_review
Допустимі значення
· buyer_question: billing, quotas, overages, taxes, billing-cycle, trial, cancellation, refunds, total-cost, data
· where_shown: plan-card, comparison-table, footnote, faq, calculator, terms-link
· matches_checkout: yes, no, not-checked
· status: done, fix, missing, blocked
Поради щодо таблиці
· Додайте випадні списки через перевірку даних для buyer_question, where_shown, matches_checkout і status.
· Виділяйте кольором кожен рядок, де matches_checkout має значення no або not-checked.
· Виділяйте дати last_checked, старші за ваш цикл перевірки.
· Додайте окремий рядок квот і перевищень для кожного тарифу, щоб нічого не загубилося в рядку «усі тарифи».
 
Заповнений приклад (вигаданий конструктор форм)
Коли використовувати: Заповнений чекліст для вигаданого конструктора форм зі сценаріями покупців і одним виправленням округлення перевищення.
Заповнений приклад: конструктор форм Vexmoor
Вигаданий приклад. Vexmoor, його тарифи, ціни, URL і висновки вигадані, щоб показати заповнений чекліст. Ціни умовні й без податку.
Vexmoor продає онлайн-конструктор форм. Starter коштує 19 $ на місяць або 190 $ на рік і дає 1 000 відповідей на місяць. Growth коштує 49 $ на місяць або 490 $ на рік і дає 10 000 відповідей та 3 місця.
	Питання покупця
	Відповідь на сторінці
	Першоджерело
	Де показано
	Відповідальний / статус

	За що мені виставляють рахунок?
	За акаунт, щомісяця або щороку наперед
	Налаштування тарифу в білінгу
	Картки тарифів
	Mara / Готово

	Квоти
	Відповіді за календарний місяць, без перенесення залишку
	Налаштування лімітів
	Порівняльна таблиця
	Mara / Готово

	Перевищення
	Starter: форми призупиняються на ліміті. Growth: 5 $ за кожен розпочатий блок із 1 000
	Налаштування білінгу + умови
	Примітка + FAQ
	Theo / Виправити

	Додаткові місця
	Growth: 8 $ на місяць за кожне додаткове місце
	Налаштування білінгу
	Порівняльна таблиця
	Theo / Відсутнє

	Податки
	Ціни без податку, податок додається під час оплати, де це застосовно
	Налаштування податків
	Під цінами
	Ines / Виправити

	Скасування
	Скасування онлайн у налаштуваннях, доступ діє до кінця оплаченого періоду
	Умови
	FAQ + посилання на умови
	Ines / Готово



Сценарії покупців (без податку)
· Незалежний консультант, 600 відповідей на місяць, Starter: 228 $ на рік за щомісячної оплати або 190 $ за річної.
· Агенція, 4 місця, 12 500 відповідей на місяць, Growth із щомісячною оплатою: 49 $ + 15 $ перевищення + 8 $ за місце = 72 $ на місяць, 864 $ на рік.
· Та сама агенція на Growth із річною оплатою: 490 $ + 12 x (15 $ + 8 $) = 766 $ на рік, перевищення та місця оплачуються щомісяця.
Що виявив чекліст
· На сторінці було написано «5 $ за 1 000 додаткових відповідей». Білінг округлює кожен розпочатий блок угору, тож 2 500 додаткових відповідей коштують 15 $, а не 12,50 $. Тепер у примітці сказано «за кожен розпочатий блок».
· Додаткові місця на Growth продавалися під час оплати, але не були вказані на сторінці. До порівняльної таблиці додали рядок.
· Сторінка не вказувала, що ціни без податку. Тепер під цінами є рядок про це.
Чому це працює
· Кожна відповідь спирається на налаштування білінгу або умови, тому сторінка тарифів і сторінка оплати збігаються.
· Сценарій агенції виходить за межі квоти, і саме там виявилася помилка округлення.
Якщо ви додаєте розмітку Product або Offer, Google вимагає, щоб структуровані дані збігалися з тим, що показано на сторінці. Створіть її за допомогою Schema Markup Generator, коли текст буде остаточним.
Безкоштовний шаблон від seotools.pro · https://seotools.pro/uk/templates/pricing-page-content-checklist-template
